Nauczyciel i klasa

Opracowanie Ewa Wojtyra
MOWCIE W SZKOLE JEZYKIEM ZYRAFY

Porozumienie bez przemocy to koncepcja komunikowania sie, ktérej autorem jest Amerykanin
Marshall B. Rosenberg. Jej celem jest wzbogacenie zycia — naszego i tych, z ktérymi tgczg nas rézne
relacje.

W Porozumieniu bez przemocy (PbP)chodzi o nawigzanie takiego kontaktu z ludZzmi, ktéry pozwoli
zaspokoi¢ potrzeby wszystkich. Kto stosuje PbP rozumie, ze potrzeby innych sg tak samo wazne jak
jego potrzeby.

Jezyk, jakim postugujemy sie w Porozumieniu bez Przemocy, nazywany jest jezykiem zyrafy, poniewaz
zyrafa to zwierze tagodne, a dzieki dtugiej szyi spoglada z wysoka, wiec moze wiecej dostrzec i
zrozumied. Jezyk zyrafy jest przeciwienstwem jezyka szakala, ktéry charakteryzuje sie brakiem
empatii, osgdzaniem, zrzucaniem odpowiedzialnosci na innych oraz agresja.

Jezyk zyrafy moze by¢ stosowany w rodzinie, w kontaktach kolezenskich i przyjacielskich, w szkole i w
pracy — praktycznie wszedzie.

e W szkotach, ktére stosujg metode Porozumienia bez Przemocy, nie jest wazna rywalizacja, ale
wzajemna troska o siebie i wspoétpraca, ktéra wyraza sie miedzy innymi tym, ze uczniowie uczg sie
wzajemnie od siebie.

® Reguly i zasady obowigzujgce w szkole ustalajg razem cztonkowie szkolnej spotecznosci —
uczniowie nie majg sie podporzgdkowaé regulaminom narzuconym przez dorostych, ale
uczestniczg w ich opracowywaniu.

o W szkotach nie ma miejsca na osgdzanie i krytyke — jest ocenianie oparte na wartosciach.

® Wazne jest zdobywanie umiejetnosci i informacji, ktére wzbogacajg zycie, a nie uzyskiwanie
pozytywnych i unikanie negatywnych ocen. O tym, co zaspokaja potrzeby uczniéw, a tym samym
wzbogaca ich zycie, decydujg sami uczniowie, ktérzy uczestniczg w ustalaniu celéw, ktére chca
osiggngé. Stawianie samemu sobie celdw powoduje, ze bierze sie wiekszg odpowiedzialno$é za
ich realizacje.

Poznanie i stosowanie PbP sprawia, ze jesteSsmy bardziej siebie Swiadomi:
® umiemy rozpoznad i wyrazi¢ nasze potrzeby,

® wiemy, co je zaspokaja, a co nie pozwala na ich zaspokojenie,

e prosimy o dziatania, ktére zaspokojg nasze potrzeby,

® wyrazamy opinie i wartosci oraz to, w co wierzymy.

Porozumienie bez Przemocy to rozwijanie w sobie empatii, dzieki ktérej dostrzegamy:
® o czujg inni i czego potrzebujg,

® co widzg inni i co zaspokaja ich potrzeby,

® co widzginnii co nie zaspokaja ich potrzeb,

® coinni mogg zrobi¢, aby ich potrzeby zostaty zaspokojone.

U podstaw stosowania PbP lezy obserwacja i nazwanie tego, co widzimy, bez wprowadzania
elementu oceny, bez osgdzania i krytykowania. Nie méwimy zatem, czy czyje$ zachowanie albo
rezultat jego pracy jest madry, gtupi, dobry, zty, ciekawy... Mozemy jednak powiedzie¢, jakie uczucia
wzbudza w nas to, co widzimy, poniewaz zaspokaja nasze okreslone potrzeby lub wrecz przeciwnie —
nie zaspokaja ich.

Jesli nasza wypowiedz zawiera ocene, trudno naméwié dziecko do wspdtpracy, poniewaz skupia sie
ono na obronie lub kontrataku. Trudno wtedy méwié o zaspokajaniu potrzeb. Takze ogdlnikowe
pochwaty, bez wyrazenia, co konkretnie nam sie podoba i co doceniamy, nie motywujg do pracy.
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Przyktady wypowiedzi zawierajacych ocene oraz wypowiedzi, w ktérych nazywamy to, co widzimy
oraz swoje uczucia z tym zwigzane (w zwigzku z niezaspokojeniem naszych potrzeb)

Ocena Obserwacja (ewentualnie wyrazenie swoich uczu¢)
Napisates te prace | Przykro mi, ze nie moge odczytac tego, co napisates, bo jestem ciekawa,
niewyraznie. co sgdzisz o tym filmie.
Twoj pomyst jest | Obawiam sie, ze trudno to bedzie zrealizowaé w tak krétkim czasie.
nierealny.
Zachowatas sie | Odwrdcitas sie i odesztas, kiedy do ciebie méwitam.
niegrzecznie.

Aby wyrazi¢ swoje uczucia (nastrdj, samopoczucie), trzeba je precyzyjnie nazwaé, co czesto sprawia
trudno$¢ — zaréwno nam, jak i uczniom. Ponizej prezentujemy katalog nazw uczué (nastrojéw,
samopoczucia), ktérych doswiadczamy, kiedy nasze potrzeby sg zaspokojone lub nie sg zaspokojone.
Lista ta jest oczywiscie otwarta i mozna jg uzupetniac¢ razem z uczniami.

Mozesz odczuwac:

ulge, btogos¢, ciekawos¢, komfort, oczarowanie, optymizm, oszotomienie, rados$¢, szczescie
zaniepokojenie, zapat, senno$é¢, zdumienie, wzruszenie, smutek, niepokdj, strach, przerazenie,
napiecie, przygnebienie, zmeczenie

Mozesz sie czuc:

bezpieczny, beztroski, dumny, peten entuzjazmu, energiczny, nieskrepowany, ozywiony,
oszotomiony, szczesliwy, przerazony, zainspirowany, zafascynowany, przyttoczony, zmeczony,
zaspokojony, zauroczony, zdziwiony, zmobilizowany, wesoty, pogodny, podminowany, przejety,
oniesmielony, lekki, ociezaty, wyciszony, podniecony, nieswdj, oburzony, zmeczony, zestresowany,
zirytowany, zniecierpliwiony, zrozpaczony, wsciekty, zatroskany, podminowany, rozztoszczony,
rozczarowany, peten obaw, zdenerwowany, zgorszony, winny, zniesmaczony, zraniony, rozzalony

Jakie mamy potrzeby, ktérych zaspokojenie lub niezaspokojonie wywotuje powyzsze uczucia?
Potrzeba: autonomii, dokonywania wybordow, osiggnieé, czutosci, uznania, piekna; okazji, aby
pomagaé innym; twdrczego wyrazania siebie, szacunku, ciepta, zabawy i przyjemnosci, szacunku,
zrozumienia, przestrzeni, wody, powietrza.

Powyiszg liste mozna rozbudowad innymi uniwersalnymi potrzebami ludzi.

Wazne jest, aby nauczy¢ sie dostrzegac i nazywaé zwigzek miedzy naszymi uczuciami a potrzebami, a
nie miedzy naszymi uczuciami a zachowaniem czy stowami drugiej osoby. Jej stowa lub zachowanie
mogty sprawic, ze nasze potrzeby nie zostaty zaspokojone i to jest przyczyna naszych uczud.

Aby stosowaé zasady Porozumienia bez Przemocy, trzeba nauczy¢ sie empatii, czyli szczegdlnego

stuchania i rozumienia tego, co kto$ mowi.

Elementy empatii:

e stuchanie z uwagg;

® upewnienie sie, ze ustyszeliSmy to, co rzeczywiscie powiedziat rozméweca, a nie to, co nam sie
wydaje, ze powiedziat — w tym celu nalezy swoimi stowami nazwaé uczucia i potrzeby rozmodwcy,
ktére ustyszelismy w jego wypowiedzi (np.: Czy jest ci smutno? Czy chcesz...?); takie pytania
mozemy zadad takze wéwczas, gdy dziecko nic nie méwi, ale widzimy, ze cos$ sie z nim dzieje (np.:
Czy jestes zmartwiony i potrzebujesz zrozumienia? Czy jestes smutny i chcesz, Zebym cie
wystuchata? Czy czujesz sie zraniony i chcesz, zeby okazywano ci wiecej szacunku?);
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e dowiedzenie sie, co mozemy zrobi¢ dla rozméwecy — jakie s3 jego potrzeby i co mozemy dla niego
zrobié (czesto wystarczy, ze pozwolimy mu mowic o tym, co czuje).

Co utrudnia porozumienie?

® Bagatelizowanie uczu¢ rozméwecy albo zaprzeczanie im (Na pewno tak nie myslisz; Przesadzasz;).

® Pocieszanie i dawanie rad zamiast zaakceptowania uczu¢ rozméwecy (To nic takiego; Nie przejmuj
sie; Za dwa dni bedziesz sie z tego smiat).

Na podstawie ksigzki Marshalla B. Rosenberga Edukacja wzbogacajgca zycie,
Jacek Santorski & Co Agencja Wydawnicza, Warszawa 2006

Osobom, ktdre chciatyby stosowa¢ metode Porozumienia bez przemocy i nauczyé jej ucznidw,
polecamy scenariusze zaje¢ Uczymy sie jezyka zyrafy w zaktadce Materiaty dla klas 4-8.
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