Efektywne nauczanie
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Trudno wyobrazi¢ sobie prace nauczyciela, w ktérej nie wystepuje diagnozowanie ucznidow. Bez
diagnozy nie mozna bowiem moéwic ani o Swiadomym planowaniu pracy, ani o stworzeniu warunkéw,
ktore bedg optymalne dla rozwoju i wychowania dziecka. Pedagog powinien stale ocenia¢ wybrane
aspekty funkcjonowania ucznia, poszukiwac zrédet nieprawidtowosci, planowac dziatania zmierzajgce
do pozadanych zmian. Jego dziatania to obserwowanie, interpretowanie wynikéw obserwacji i
badan oraz prognozowanie — planowanie dziatad, ktére przyniosg zamierzone rezultaty.
Przedmiotem badania sg przesztos¢, terainiejszos¢ i przyszto$¢ — w przesztosci szukamy przyczyn
istniejgcego stanu rzeczy, prognozujemy przysztos¢ w kontekscie podejmowanych dziatan.

Diagnoza szkolna uwzglednia nie tylko osiggniecia edukacyjne ucznia, ale takze jego sytuacje
opiekunczg i spoteczng. Nauczyciel rozpoznaje srodowisko wychowawcze dziecka, jego mozliwosci i
ograniczenia edukacyjne, identyfikuje zachowania problemowe, ocenia spoteczne i réwiesnicze
funkcjonowanie oraz podstawowe umiejetnosci szkolne (czytanie i pisanie). W szkole nalezy takze
przeprowadza¢ diagnoze resocjalizacyjng — oceniajagcg nieprzystosowanie spoteczne. Oceny,
spostrzezenia, wnioski nauczyciela powinny by¢ konsultowane ze specjalistami i z rodzicami oraz
uzupetniane pozyskanymi od nich informacjami.

Profesjonalna diagnoza pedagogiczna powinna zawiera¢ zardwno ocene negatywng — wskazanie
trudnosci, opdznien i ich przyczyn, jak i pozytywng — opis mocnych stron dziecka, jego
zainteresowan, ktdére mogg sie sta¢ podstawg planowania pracy wyréwnawczej, kompensacyjnej.
Pomijanie tego drugiego aspektu ostabia wartos¢ przeprowadzonej diagnozy.

Aby nauczyciel posiadt umiejetnos¢ dobrego diagnozowania, musi zna¢ metodologie — metody,
przynalezne im techniki oraz narzedzia stuzgce do realizacji danej techniki badan. Stabe umiejetnosci
metodologiczne to jedna z podstawowych przyczyn btedéw diagnostycznych. Inne to: nieznajomos¢
tematyki badawczej, brak umiejetnosci komunikacyjnych nauczyciela, czynniki zewnetrzne, takie jak:
presja czasu, zta atmosfera, btedy etyczne — wywotywanie stresu u ucznia, przymusowa sytuacja
badawcza, zgdanie informacji, gdy dziecko czuje zagrozenie.

MODEL DIAGNOZY
np. model diagnozy
humanistycznej

METODA
np. metoda sondazu diagnostycznego,
metoda indywidualnych przypadkéw

TECHNIKA
np. obserwacja, wywiad, ankieta, kwestionariusze

Metoda jest pojeciem nadrzednym wobec techniki. Jedna metoda moze skupia¢ kilka technik.
Narzedzie stuzy do realizacji danej techniki badan.

W diagnozie pedagogicznej za optymalny uznaje sie model humanistyczny — akcentujacy
podmiotowos$¢ ucznia i skoncentrowany wtasnie na niej, a nie na problemie dziecka. Wartos¢
stawianych diagnoz zalezy od postawy etycznej nauczyciela — jego zdolnosci do empatii

i bezwarunkowej akceptacji dziecka, od tego, czy jest w relacji z uczniem autentyczny, czy
koncentruje sie na jego mocnych stronach.
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Metody

W szkole bardzo czesto stosowana jest metoda sondaiu diagnostycznego. Stuzy ona np. do
diagnozowania trudnosci i probleméw wychowawczych rodzicow i nauczycieli, rozpoznania ich
pogladéw na okreslone tematy pedagogiczne, zebrania informacji o potrzebach edukacyjnych i
wychowawczych jednostki lub grupy. Metoda ta pozwala badaé zjawiska spoteczne zachodzace w
grupie i wzajemny wptyw jednostek na siebie. Techniki stosowane w tej metodzie to rozmowa,
wywiad, ankietowanie.

Rownie czesto stosowana jest metoda indywidualnych przypadkéw. Stuzy ona diagnozowaniu
sytuacji jednostki, kiedy pojawiaja sie problemy dydaktyczno-wychowawcze. Pozwala podjac
dziatania terapeutyczne, wychowawcze, profilaktyczne. Istotg tej metody jest zebranie mozliwie
petnej informacji o uczniu — o jego rozwoju psychoruchowym, fizycznym, intelektualnym, o jego
funkcjonowaniu w szkole, rodzinie i réznych grupach spotecznych. Analizuje sie takze historie rozwoju
dziecka i przebieg edukacji. Stosowane techniki to: rozmowa, wywiad, analiza dokumentacji i
wytwordw dziecka z zastosowaniem obserwacji uczestniczacej. Metoda indywidualnych przypadkéw
jest stosowana w takich sytuacjach, jak: niepowodzenia szkolne, nierealizowanie obowigzku
szkolnego, zachowania agresywne, nadpobudliwos$é psychoruchowa, odrzucenie ucznia przez zespét.

Technika obserwacji

Podstawowa technikg diagnostyczng stosowang przez nauczycieli jest obserwacja. W pierwszej
kolejnosci polega ona na doktadnym rejestrowaniu sytuacji, zachowan, zdarzen. Arkusz obserwacji
powinien zawiera¢ fakty — bez ich oceny i wartosciowania. Interpretacja faktéw to drugi etap, ktéry
wymaga rozlegtej wiedzy i odniesienia do innych oséb danej grupy. Arkusz obserwacji powinien
uwzgledniaé zachowania typowe dla badanego problemu. Ich nasilenie nauczyciel moze zaznaczac na
skali.

Dane z obserwacji mozna gromadzi¢ w sposéb niestandaryzowany, np. sporzadzajgc notatki i opisy,
robigc nagrania lub fotografie, albo standaryzowany — w arkuszach obserwacji lub dziennikach
obserwacji. Niezaleznie od tego, ktdry sposdb wybierzemy, nalezy okresli¢ temat obserwacji, czas i
miejsce jej przeprowadzenia, poda¢ dane osdb obserwowanych, sporzadzi¢ szczegétowy opis
zdarzen, zachowan w kontekscie sytuacyjnym.

Technika obserwacji jest szczegdélnie przydatna do okreslenia sposobu funkcjonowania uczniéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi —m.in. w klasach integracyjnych, np.:

= jak uczen funkcjonuje na lekgji

= w jakie relacje wchodzi z nauczycielami i réwiesnikami

= jak zachowuje sie w sytuacjach trudnych

= jak funkcjonuje w czasie wolnym.

Technika wywiadu

Technika wywiadu jest wykorzystywana zaréwno w metodzie sondazu diagnostycznego, jak
i indywidualnych przypadkdw. Stosuje sie jg przede wszystkim, aby pozna¢ wiedze, poglady, opinie na
temat badanego problemu oraz postawy wobec niego. Wywiad moze mie¢ charakter swobodnej
rozmowy lub tez przebiegac¢ zgodnie z przygotowanym wczesniej kwestionariuszem. Przeprowadza
sie go z osobg badang lub innymi osobami, ktére mogg mie¢ co$ waznego do powiedzenia w
rozmowie, ktérej podmiotem jest badana osoba.

Dzieki wywiadowi nauczyciel moze lepiej poznaé ucznia i jego sytuacje domowg, zebrac informacje o
pogladach ucznidw na temat sytuacji w klasie i szkole, poznaé ich oczekiwania itd.

Nalezy wycigga¢ wnioski nie tylko na podstawie tresci wypowiedzi respondenta, ale takze jego
zachowania niewerbalnego, sposobu mdéwienia i reagowania na pytania.

Aby wywiad przynidst oczekiwane rezultaty, rozmdéwca musi czu¢ sie bezpiecznie. Nalezy zaczgé od
rzeczy przyjemnych i stopniowo przechodzi¢ do spraw trudniejszych i kluczowych dla tematu

NIEPUBLICZNY OSRODEK DOSKONALENIA NAUCIYCIELI 2

P,
\



Efektywne nauczanie

badania. Respondent musi mie¢ swobode wypowiedzi i wystarczajgco duzo czasu na jej
sformutowanie. Nie wolno go poganiaé. Bardzo wazne jest, aby pytania byly formutowane
precyzyjnie i dotyczyty tematu. Odpowiedzi oraz towarzyszgce im zachowania rejestrujemy
doktadnie.

Punktem wyjscia do wywiadu z dzieckiem mogg by¢ wspdlna zabawa lub rysunek, ktére utatwig
nawigzanie kontaktu. Nie wolno okazywac zniecierpliwienia ani ocenia¢ wypowiedzi i zachowania
matego rozmowcy. W niektdrych sytuacjach lepiej zadawaé dziecku pytania, ktére przenosza je do
wyimaginowanej rzeczywistosci i nie sg pytaniami wprost, na przyktad: ,Z kim pojechatbys na
bezludng wyspe?”; ,Z kim nie batabys sie wejs¢ do ciemnego lasu?”. Przy badaniu dzieci zwykle
lepsze sg pytania otwarte niz zamkniete.

Kwestionariusze i ankiety

Kwestionariusze i ankiety sg narzedziami, ktére powszechnie stosuje sie w metodzie obserwacji (tzw.
arkusz obserwacji) i badaniach sondazowych. W technice wywiadu kwestionariusz utatwia
przeprowadzenie rozmowy w sposéb uporzagdkowany i zaplanowany.

)

Kwestionariusze czesto sktadajg sie z pytan, na ktére mozna udzieli¢ odpowiedzi: ,tak”, ,nie”, ,nie
wiem”. Inny ich rodzaj zawiera stwierdzenia, obok ktdorych osoba badana zaznacza sie na
kilkustopniowej skali, w jakim stopniu sie z nimi zgadza. Niektére z nich sprawdzajg wiarygodnos¢
respondenta — wyrazajg te samg mysl, co inne zdania, ale w odmienny sposéb. Kwestionariusze stuza
m.in. do diagnozowania zainteresowan, poglagdéw, postaw.

Wstep do kwestionariusza zawiera dane formalne (tytut, opis przeznaczenia, informacje o celowosci,
zapewnienie o poufnosci badania) i instrukcje jego wypetniania. Dobrze opracowany kwestionariusz
powinien takze zawiera¢ informacje o sposobie opracowania wynikdéw, klucz i skale oceny.

Techniki socjometrii

W diagnozie pedagogicznej niezbedne jest stosowanie technik socjometrycznych, ktérag umozliwiajg
poznanie struktury grupy oraz miejsca, jakie w tej grupie zajmuje konkretne dziecko. Najczesciej
stosowane s3:

= test wyboru (klasyczna technika Moreno)

= plebiscyt zyczliwosci i niecheci

= technika,Zgadnij, kto”

= technika szeregowania rangowego.

Test wyboru Moreno przeprowadza sie w grupie, ktérej cztonkowie dokonujg wyboréw pozytywnych
i negatywnych o0sdéb sposréd innych cztonkéw grupy wedtug okreslonych kryteriéw. Pytania dotyczg
wzajemnych sympatii, zaufania, popularnosci itd. Zwykle w jednym badaniu liczba pytan nie
przekracza pieciu, a wybordw pozytywnych powinno by¢ wiecej niz negatywnych. Okresla sie takze
liczbe osdb, ktére mozna wybra¢ (zwykle od 2 do 5). Przyktad pytania pozytywnego: ,Komu
pozyczytbys swojg ulubiong ptyte?”. Przyktad pytania negatywnego: ,Z kim nie chciatbys mieszka¢ w
jednym pokoju na zielonej szkole?”. Istotna jest kolejnos¢ wpisywanych nazwisk.

Wyniki testu socjometrycznego mozna przedstawiaé graficznie, np. w postaci socjogramu. Pokazuje
on, kto zostat wybrany ile razy i przez kogo.

Pytanie: ,Z kim chciatbys$ sie wspinaé na niebezpieczng gére?” jest pytaniem o to, kogo sie darzy
zaufaniem, z kim czuje sie bezpiecznie, dobrze. Mozna byto wybraé od 1 do 3 oséb lub nie wybraé
nikogo.
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Osoby nr 2, 3, 5, 8i 11 zostaty wybrane jeden raz. Osoba nr 4 zostata wybrana dwa razy, nr 6 zostata
wybrana cztery razy, a osoba nr 10 zostata wybrana siedem razy — jest gwiazdg socjometryczna.
Pozostatych (nr 1, 7, 9) nie wybrano ani razu. Ponadto osoba nr 7 sama tez nie wybrata nikogo.
Swiadczy to o tym, ze nie czuje sie w grupie najlepiej, nikogo nie darzy zaufaniem. Osoby nr 6 i 4 oraz
nr 3 i 11 wybraty sie wzajemnie — tworzg pary. Aby uzyska¢ petng informacje o sytuacji w grupie,
trzeba by porédwnac ten socjogram z innymi, obrazujagcymi wybory przy innych kryteriach. Na
szczegblng uwage zastuguje osoba nr 7.

Badanie stosunkdéw w grupie — ocene klimatu emocjonalnego — przeprowadza sie takze za pomoca
plebiscytu zyczliwosci i niecheci, stworzonego przez Janusza Korczaka. Polega ona na tym, ze kazda
osoba z grupy ocenia wszystkie pozostate w pieciostopniowej skali: ,,bardzo lubie” (++), ,lubie” (+),
,jest mi ta osoba obojetna” (0), ,,nie lubie” (=), ,,bardzo nie lubie” (—-).

Technika ,,Zgadnij kto” pokazuje, jak cztonkowie grupy postrzegajg sie wzajemnie, jakie role sobie
przypisujg. Obok pytan lub stwierdzen, np.: ,Ta osoba jest bardzo kolezenska”, ,Ta osoba jest
obowigzkowa”, uczestnicy badania dopisujg nazwiska. Przy kazdym stwierdzeniu mozna zapisaé
wiecej niz jedno nazwisko.

Technika szeregowania rangowego pozwala ustali¢ hierarchie w grupie ze wzgledu na okreslone
kryterium — kolezenskosci, odpowiedzialnosci itd. Pozwala tez ocenié, czy rankingi stworzone przez
rézne osoby pokrywaja sie, czy tez sg catkiem rézne. To badanie robi sie w grupie dzieci starszych —
mtodsze sobie z nim nie poradza.

Dla sytuacji w grupie wazne jest takie to, jak jej cztonkowie postrzegajg swojg role i zajmowang
pozycje spoteczng, czyli jak ich zdaniem postrzegajg ich i oceniajg inni cztonkowie grupy, co o nich
myslg. Jacob Moreno nazwat to ,,samooceng socjometryczng”. Osoba badana podaje nazwiska osdb,
ktore wedtug niej nie akceptujg jej czy nie lubig, oraz te, ktdre jg akceptuja.

Badan socjometrycznych nie przeprowadza sie w grupach, ktére powstaty niedawno. Ich cztonkowie
muszg sie dobrze zna¢. Zawsze omawia sie badanie, wyjasnia, na czym ono polega. Kartki, na ktérych
uczniowie odpowiadajg na pytania, muszg byé podpisane. Po podaniu pytania socjometrycznego
okreslamy liczbe mozliwych wyboréw. Badan tego typu nie przeprowadzamy, jesli absencja wynosi
wiecej niz 10%.

Interpretujgc wyniki badan socjometrycznych, musimy pamietac, ze sytuacja w grupie jest zwykle
dynamiczna, moze sie szybko zmieniaé. Ponadto badanie pokazuje zachowania deklarowane, ktére
niekoniecznie muszg sie pokrywac z rzeczywistymi.

NIEPUBLICZNY OSRODEK DOSKONALENIA NAUCIYCIELI 4

P,
\



Efektywne nauczanie

* % %

Diagnoza pedagogiczna to — jak zostato powiedziane na wstepie — koniecznos¢. Warto zatem
pogtebiac ten temat i poznawac¢ metodologie, aby stosowac jg swiadomie i odpowiedzialnie. Pomoze
w tym niewatpliwie publikacja Barbary Skatbani Diagnoza pedagogiczna. Wybrane obszary badawcze
i rozwigzania praktyczne, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2013, z ktérej korzystatam podczas
opracowywania niniejszego materiatu.
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