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Wartosci przyswiecajgce e-bookowi
— Paulina Domek

Niniejszy e-book opiera sie na czterech fundamentalnych
wartosciach, ktére stanowig podstawe inkluzywnej komunikac;ji
z matloletnimi. Wartosci te wzajemnie sie uzupetniajg i tworzg
kompleksowe podejscie do interakcji z osobami ponizej 18 roku zycia.

Ochrona dzieci stanowi nadrzedng wartos¢ w komunikacji z matoletnimi.
Oznacza to aktywne dziatanie na rzecz zapewnienia im bezpiecznego
Srodowiska, wolnego od wszelkich form przemocy, manipulacji czy
wykorzystywania. W praktyce przektada sie to na odpowiedzialne
dostosowywanie przekazu do wieku odbiorcy, unikanie tresci
szkodliwych oraz Swiadome tworzenie przestrzeni, w ktorej miody
czlowiek moze czuc sie bezpiecznie i swobodnie sie rozwijac.

G TER

Szacunek wobec dzieci wyraza sie w traktowaniu ich jako
petnoprawnych uczestnikow komunikacji. Oznacza to uznanie ich
godnosci, podmiotowosci oraz indywidualnosci. W praktycznej
komunikacji przejawia sie to w uwaznym stuchaniu ich opinii,
dostrzeganiu ich potrzeb oraz uznaniu prawa do wiasnych pogladéw
i uczu¢. Szacunek wobec dzieci to réwniez powstrzymanie sie od
protekcjonalnego tonu oraz docenianie ich zdolnosSci rozumienia,
a takze uczestniczenia w dialogu, biorgc pod uwage, ze etap ich
rozwoju moze by¢ w kazdym wieku inny dla kazdego dziecka.
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Wartosci przyswiecajqgce e-bookowi — Paulina Domek

Prywatno$¢ dzieci jest wartoscig bardzo istothg w szczegdlnosci
w dzisiejszym Swiecie cyfrowym. Obejmuje ona ochrone danych
osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych zycia
prywatnego matoletnich. W komunikacji oznacza to Swiadome
przestrzeganie granic, respektowanie prawa do zachowania tajemnicy
oraz unikanie nadmiernego eksponowania szczegdtéw z zycia mtodego
cztowieka. Szczegbélng uwage nalezy zwréci¢ na odpowiedzialne
zarzadzanie informacjami o dzieciach w przestrzeni publicznej
i mediach spotecznosciowych.

Edukacja

Edukacja podmiotow dziatajgcych z i na rzecz oso6b ponizej 18 r.z.
stanowi kluczowy element w budowaniu skutecznej i odpowiedzialnej
komunikacji. Obejmuje ona systematyczne podnoszenie Swiadomosci
oraz kompetencji wszystkich oséb pracujacych lub kontaktujgcych
sie z maloletnimi. W praktyce oznacza to ciggte doskonalenie
umiejetnosci komunikacyjnych, poznawanie aktualnych standardéw
i dobrych praktyk oraz rozwéj wiedzy o potrzebach rozwojowych dzieci.
Edukacja w tym zakresie powinna by¢ procesem ciggtym i adaptowanym
do zmieniajgcych sie realiéw spotecznych.

Powyzsze wartosci tworzg spéjny fundament, na ktérym opiera sie
catos¢ przedstawionych w tym e-booku wskazéwek i rekomendacji
dotyczacych inkluzywnej komunikacji z matoletnimi.

Ich przestrzeganie moze pozwoli¢ nam wszystkim na budowanie
bezpiecznej, szanujgcej godnos¢ i wspierajgcej rozwoj przestrzeni
komunikacyjnej dla dzieci.

J propsy :



Nowe standardy jezykowe
wigczajgce miodych
— Anna Kiedrzynska-Tui

Porywamy sie z motykg na stornce. Mam tego Swiadomos¢. Przed sobg
widzisz probe stworzenia standardow w zakresie szeroko pojetej
komunikacji dotyczacej dzieci i mtodziezy w naszym kraju. Do tej
pory tym tematem nikt z branzy kreatywnej sie nie zajat. Jednak w tym
bezkresnym oceanie na horyzoncie wida¢ pierwsze zmiany, takie jak
obowigzujgce Standardy Ochrony Matoletnich, dyskusje wokot pracy
dzieci w parlamencie czy uzywania wizerunku miodziezy do celéw
zarobkowych. Piszgc w imieniu zespotu bedgcego czeScig branzy
kreatywnej, mysle ze rozmowy o tym, jak wiaczaé dzieci i mtodziez
w komunikacje i zapraszac€ ich ,,do stotu” dopiero przed nami - mimo
prob takich dziatan, ktére widzimy w przestrzeni publicznej - czujemy
niedosyt co do tego, w jaki sposéb jest realizowana komunikacja dookota
tych wydarzen. Dotychczas panowato przekonanie, ze dzieci i ryby gtosu
nie majg. Cho¢ w debacie publicznej i obowigzujgcych standardach
zaczeliSmy dostrzegac potrzebe zmian, nie przetozyto sie to na rozwgj
branzy kreatywnej, kultury ani jezyka. Wcigz brakuje znaczgcych zmian
w tworzonych kreacjach i ich efektach.

Widac¢ jednak niekiedy i gdzieniegdzie refleksje.

Gdzie?

Jak grzyby po deszczu wyrastajg w telewizorach kolejne reklamy
skierowane do dzieci, ktamigce ze parowki rosng na drzewach. Na ulicach
widzimy plakaty bazujgce na poczuciu piekna cielesnego,
a w smartfonach wyswietlajg sie rolki nasmiewajgce sie z pomytek dzieci,
czy prezentujgce nienaturalnie piekne rzeczy: ubrania, zabawki, gadzety
w otoczeniu tadnych nastolatkow i nastolatek.
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Nowe standardy jezykowe wtgczajgce miodych
— Anna Kiedrzynska-Tui

Stop. Nie ma na to naszej zgody. Musimy to zmieni¢. Mozemy zaczg¢ od
jezyka, komunikacji, bycia w relacji i mowienia o Swiecie w kontekscie
dzieci i mtodziezy i z szacunkiem wobec nich.

@ oy

Ta publikacja powstaje jako propozycja zbioru nowych standardow
o komunikacji z dziecmi i mtodziezq, o nich i do nich, z pozycji
specjalistow public relations i social media, osob wspierajgcych
organizacje spoteczne w profesjonalizacji komunikacji. Nie
specjalizujemy sie w komunikacji z dzieémi i mtodziezq jako takiej.
Nie jestesmy psychologami ani terapeutami. Naszq dziatkq jest
komunikacja spoteczna i o niej jest ta publikacja. Mamy wptyw na
tresci, ktore powstajq i docierajg do milionéw oséb w Polsce i za
granicgq.

Z tego doswiadczenia i poczucia odpowiedzialnosci postanowilismy
zanurzyc sie w temat komunikacji do, z i o matoletnich.

Chcesz wystuchac catej rozmowy na temat

komunikacji inkluzywnej z Anng Kiedrzynska-Tui?
Zeskanuj kod z linkiem do podcastu
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Nowe standardy jezykowe wtgczajgce mtodych
— Anna Kiedrzynska-Tui

Mamy to wpisane w DNA. Szacunek do cztowieka jest jedng z wartosci
zespotu Propsy PR. Sg w nim osoby pracujgce z dzie¢mi i mtodziezg,
zywo zabierajgce gtos w dyskusjach o dzieciach w sieci, wizerunku dzieci
i miodziezy, o jezyku bez przemocy czy inkluzywnym wobec oso6b
niepetnoletnich. Tg publikacjg chcemy zwroci¢ uwage na praktyki, ktére
nie wspierajg budowania jezyka wtgczajgcego dzieci i mtodziez. Skupiamy
sie na kilku obszarach pracy organizacji dziatajgcych bezposrednio
z matoletnimi tj. prowadzenie zaje¢ edukacyjnych, wspoétpraca
z niepetnoletnimi wolontariuszami, ale tez dziatania rzecznicze czy
edukacyjne skierowane do mtodziezy i bliskich im dorostych. Liczymy na
to, ze ta publikacja okraszona dodatkowymi materiatami do postuchania
czy wydrukowania, wesprze osoby pracujgce i przebywajace z dzieé¢mi
i nastolatkami, dla ktorych komunikacja wtgczajgca jest wartoscig i chcg
ja poprawi¢, aby traktowa¢ kazdego cziowieka z godnoscia,
niezaleznie od wieku i doswiadczenia.
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Komunikacja wewnetrzna

i zewnetrzna - czym sie rozni jedna
od drugiej — Aghieszka Jagusiak

Na poczagtek nieco teorii. Warto pozna¢ ogdlng charakterystyke
komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, aby zrozumiec zasadnos¢ tego

podziatu w kontekscie komunikacji z dzieckiem, o dziecku i/lub
z wykorzystaniem wizerunku matoletniego.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna - ogélna charakterystyka:

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Cele:
e przekazywanie informacji, Cele:
¢ edukowanie odbiorcy, e przekazywanie informacji,
e nawigzywanie relacji z odbiorcg, e motywowanie odbiorcéw,
¢ budowanie swiadomosci odbiorcy, e budowanie relacji miedzy nadawca a odbiorcami, a takze
e ksztattowanie wizerunku (np. marki, organizacji, produktu miedzy samymi odbiorcami komunikacji

czy zjawiska)

Odbiorcy (przyktady): ; .
e konsumenci, Cidbl(r);?(/)é\}/onrizcyk’fady).
o klienci, P Y

e inni odbiorcy zdefiniowanej grupy, np.: uczniowie,

e partnerzy biznesowi, konkurencja (otoczenie biznesowe), . .
uczestnicy kursu jezykowego

e opinia publiczna

Narzedzia komunikacji (przyktady):
¢ kanatonline:

o strona www, Narzedzia komunikacji (przyktady):

o portale informacyjne online, blogi, itp., e spotkania (na zywo i online),

o social media e wewnetrzne newslettery i czaty,
e kanat offline: e e-maile,

o TV, e tablice ogloszen

o radio,

o bannery i plakaty
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Kto méwi do matoletnich?

Czyli podmioty komunikujace sie z dzieémi i mtodzieza.

Bardzo czesto takie podmioty sg nadawcg zaréwno komunikacji
zewnetrznej, jak i wewnetrznej:

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Nadawcy komunikacji (przyktady):

e marki,

e organizacje zrzeszajace nieletnich

e (np.ZHP)

¢ influencerzy, celebryci, artysci-idole, ktorych odbiorcami sg
dzieci,

e potencjalni przyszli pracodawcy

Nadawcy komunikacji:

e rodzice,

e szkota (nauczyciele) i inne jednostki edukacyjne,
organizacje zrzeszajace nieletnich (np. ZHP)

Cele:

¢ informowanie o ofercie produktowej (marki) skierowanej
do dziecka,

e zbudowanie relacji z dzieckiem jako przysztym,
potencjalnym klientem,

e nawigzanie relacji z potencjalnym, przysztym pracownikiem

Cele:
e przekazywanie informacji, ktére sg wazne dla rozwoju
dziecka i jego funkcjonowania w spoteczenstwie,
e przeptyw informacji miedzy pracownikami np. szkoty czy
organizacjami zrzeszajgcymi nieletnich

Komunikacja wykorzystujaca wizerunek dziecka
/ ktérej bohaterem jest dziecko:

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Nadawcy komunikacji (przyktady):

e marki,

e szkotairozne placéwki edukacyjne,

e organizacje wspotpracujgce z matoletnimi

e organizacje dziatajgce na rzecz dzieci/dla dzieci
i matoletnich, (np. WOSP)

Nadawcy komunikacji (przyktady):
e szkotaiinne placowki edukacyjne,
* organizacje wspbtpracujace z matoletnimi (np. WOSP),
e organizacje dziatajgce na rzecz dzieci/dla dzieci
i matoletnich

Odbiorcy komunikacji (przyktady):
e rodzice,
e o0soby pracujgce z dzie¢mi lub zajmujgce sie nimi,
np. nauczyciele,
e pracownicy organizacji dziatajgcych na rzecz/dla dzieci

Odbiorcy komunikacji (przyktady):

e rodzice,

e osoby pracujgce z dzie¢mi lub zajmujgce sie nimi,
np. nauczyciele

Cele:
¢ komunikowanie sie z konsumentami (klientami) - Cele:
rodzicami, e komunikowanie sie z rodzicami i innymi osobami oraz
e komunikowanie sie z rodzicami i innymi osobami oraz podmiotami opiekujgcymi sie dzie¢mi
podmiotami opiekujgcymi sie dzie¢mi, e komunikowanie sie z pracownikami organizacji
¢ komunikowanie sie z podmiotami, ktére dziatajg na i podmiotow, ktére dziatajg na rzecz/dla dzieci

rzecz/dla dzieci
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Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna — czym sie rozni
jedna od drugiej — Agnieszka Jagusiak

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna, a spéjnos¢ przekazu
Podmiot, ktéry na co dzien jest jednoczesSnie nadawcg komunikatéw
zewnetrznych i wewnetrznych, musi zadba¢ o spdéjnos¢ komunikagji.
To droga do zachowania jednolitego wizerunku, wiarygodnosci i jest to
przepis na efektywng komunikacje bez zaktocen oraz nieporozumien.
Spojnos¢ w komunikacji jest takze (a moze szczegdlnie!) wazna
w przypadku komunikowania sie z dzie¢mi lub méwienia i pisania
o matoletnich. Nie mozna przestrzega¢ dobrych praktyk tylko na
zewnatrz, a zupetnie nie trzymac sie ich w komunikacji np. w zespole
- lub analogicznie, w odwrotnym kierunku.

Co oznacza spoéjnos¢ komunikacji skierowanej do dzieci i tej
o dzieciach, lub w ktérej jest wykorzystywany wizerunek dziecka?

Nalezy zadbac¢ m.in. o:

* spojny jezyk,

e spojny przekaz we wszystkich kanatach komunikacji,

e przestrzeganie ogdlnych zasad (np. unikanie wulgaryzmaow
czy infantylizacji jezyka) oraz regulacji prawnych dotyczgcych
komunikacji skierowanej do dziecka i takiej, w ktorej uzyty jest
wizerunek dziecka, zaréwno w komunikacji zewnetrznej,
jak i wewnetrzne,;.
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Komunikacyjne Dos and Dont’s
— Julia Siwek

Komunikacja potrafi by¢ jak most - tgczy albo... zawala sie z hukiem,
jesli nieumiejetnie go zbudujemy. Zte praktyki to te, ktére sprawiaja,
ze odbiorcy (w tym przypadku matoletni) czujg sie niewazni albo
niewystuchani. Jak wiec méwié, by budowac trwate relacje z dzieémi
i unika¢ komunikacyjnych katastrof?

Czego unikac?

Komunikacja z mtodymi ludZzmi wymaga empatii i szacunku. Unikaj
generalizowania, ktére moze niepotrzebnie wywotac¢ dystans. Zamiast
mowi¢ z goéry czy umniejszac ich opiniom, stuchaj i traktuj ich na
powaznie. Bagatelizowanie emocji, narzucanie jedynego stusznego
zdania czy stereotypowe teksty w stylu dzieci i ryby gtosu nie majg, mogag
wytgcza¢ mtodych z dyskusji i powodowal frustracje. Zadbaj
o etyczne podejscie - wykorzystywanie wizerunku bez zgody czy
bezrefleksyjny sharenting’ uczy je, ze ich granice nie majg znaczenia.
Kazde stowo zostawia $lad, wiec wybieraj je madrze, budujgc dialog
oparty na zrozumieniu i otwartosci.

A teraz - jak to robic¢ dobrze?

Przede wszystkim: z szacunkiem i uwaznoscia. Nie zgaduj, co mysli
druga strona - zapytaj i naprawde wystuchaj odpowiedzi. W rozmowach
z dzie¢mi i mtodziezg postaw na autentycznos$c. Ustalcie wspdlnie zasady
komunikacji, a jezyk dopasuj do odbiorcy - nie poprzez zdrabnianie,
a uzywanie prostego jezyka. | pamietaj: otwartos¢, cierpliwosc
I wyrozumiatos¢ to twoje najlepsze narzedzia. Dobra komunikacja nie
tylko pomaga budowal zaufanie, ale tez pokazuje, ze kazda osoba
- niezaleznie od wieku - naprawde ma gtos.

1 https://www.press.pl/tresc/79956,slodkie-zdjecia _-ktore-moga%C2%A0wyrzadzic%C2%A0krzywde -sharenting-jest-
grozny -trzeba-mowic-glosno
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Komunikacyjne Dos and Dont’'s — Julia Siwek

Dos

Ustalamy wspdlnie, jak zwracac sie do dziecka

Ustalamy klarowne zasady komunikacji
po obu stronach

Dopasowujemy jezyk do rozmowcy_czyni

Respektujemy Szanujemy
wole dziecka wizerunek dziecka
V4
Dont’s
Ageizm Infantylna komunikacja
Zdrabnianie Generalizowanie

Narzucanie swojej racji Sharenting

Youthwashing Namawianie na site

Bagatelizowanie uczud
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Od czego zaczgc? — Agnieszka Jagusiak

Kultura wigczania dzieci

W czasach, w ktérych coraz wiecej moéwi sie i robi w temacie
inkluzywnego podejscia do grup mniejszosciowych, czyli wtgczenia m.in.
0s0b LGBT+ lub 0s6b z niepetnosprawnosciami do dyskursu spotecznego
i powszechnego jezyka, nadal stosunkowo mato uwagi w tym obszarze
poswieca sie dzieciom. Inkluzywnos¢ w tym przypadku to
uswiadomienie sobie i zgoda na fakt, ze dziecko jest peltnoprawnym
uczestnikiem komunikacji, na réwni z dorostymi. Powinno by¢
w niej traktowane jako podmiot, a nie jak przedmiot. Dotyczy to
zarowno sytuacji, kiedy matoletni jest odbiorcg komunikacji, jak i jej
bohaterem.

Dziecko jako odbiorca komunikacji: Do matego cztowieka nalezy
podejs¢ z szacunkiem i powaga, a nie traktowac jako odbiorce gorszej
kategorii (wiecej na ten temat w rodz. 2 i 3). Nie zawsze sie tak dzieje,
poniewaz dorosli majg sktonnos¢ do infantylizowania przekazu
dedykowanego dzieciom czy niepotrzebnego stylizowania go na jezyk
dzieciecy. Czesto jest on rowniez odbiciem tego, co myslg starsi i ich
btednych zatozeh dotyczgcych tego, jak wedtug nich dzieci odbierajg
rézne tresci.

Dziecko jako bohater komunikacji: Dziecko, ktérego wizerunek jest
wykorzystywany publicznie, np. w reklamie TV czy poscie publikowanym
w mediach spotecznosSciowych, ma swoje prawa. Przedstawiamy je
ponizej i bardziej szczegbtowo w rozdziale 4. Nalezy ich przestrzegac
i traktowac jako konkretne wytyczne, ktére okreslajg, co wolno, a co jest
zabronione, jezeli chodzi o przedstawianie wizerunku dziecka
w komunikacji.
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Od czego zaczqc? — Agnieszka Jagusiak

Kultura wigczania dzieci w komunikacje to kwestia, ktéra nie powinna
zosta¢ teorig, a stal sie codzienng praktykg. Nie chodzi tylko
o dostrzezenie i przyznanie najmtodszym naleznego im miejsca
W spoteczenstwie - to przeciez jezyk kreuje rzeczywistos¢, ktéra nas
otacza. Ostatecznie wszystkim nadawcom komunikacji kierowanej do
dzieci lub o dzieciach powinno zaleze¢ na trafieniu do przysztych
pracownikow, konsumentéw, do oséb, ktére w przysztosci bedg miec
wptyw i podejmowac znaczgce decyzje.

Bezpieczna komunikacja z uzyciem wizerunku dzieci

Rodzic, szkota, organizacja zrzeszajgca matoletnich czy agencja
reklamowa - kazdy, kto jest nadawcg komunikacji z uzyciem wizerunku
dzieci, musi zadbac o takie dzielenie sie zdjeciami i filmami z udziatem
najmtodszych w przestrzeni cyfrowej i poza nig, ktdére zagwarantuje
ochrone ich prywatnosci, bezpieczenstwa i dobrego imienia.

Co to oznacza w praktyce?

Caty proces zaczyna sie od zdobycia zgody na uzycie wizerunku dziecka.
Wizerunek kazdego cztowieka, takze dziecka, podlega prawnej ochronie?,
poniewaz znajduje sie na liscie dobr osobistych. Upublicznienie czyjegos
wizerunku wymaga zgody danej osoby3. W przypadku dziecka, ktére nie
ukonczyto 13. roku zycia, (czyli nie posiada zdolnosci do czynnosci
prawnych), zgode na publikacje wizerunku musi wyrazi¢ rodzic lub
opiekun prawny. W wieku 13-18 lat nastolatek posiada niepetng
(w ograniczonym zakresie) zdolnos¢ do czynnosci prawnych, co nie
znaczy, ze rodzice, opiekunowie czy nauczyciele nie powinni uszanowac
zdania mtodego cztowieka. Dlatego dla przyktadu, wychowawczyni
Il klasy liceum publikujgc zdjecia z wycieczki na stronie internetowej
szkoty, nie pytajgc wprost uczniow o zgode lub zabiegajgc tylko o zgode
na publikacje u ich rodzicéw, nie postepuje etycznie i traci zaufanie
u mtodziezy.
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Od czego zaczqc? — Agnieszka Jagusiak

Jednak samo wyrazenie zgody przez dorostego na upublicznianie
wizerunku matoletniego, nie do konca zatatwia sprawe. Bezpieczna
komunikacja z uzyciem wizerunku dziecka to rowniez taka, ktora nie
narusza jego dobrego imienia, ani godnosci. Zdjecia ani nagrania
z dzie¢mi nie mogg przedstawi¢ ich w sposéb uwitaczajgcy, czyli np.
w takich sytuacjach jak ptakanie, ztoszczenie sie czy zatatwianie potrzeb
fizjologicznych. Publikacja zdjec czy wideo seksualizujgcych dzieci jest nie
tylko nieetyczna, ale réwniez zabroniona przez prawo*.

Kontrowersyjna kampania Balenciagi z dzie¢mi i misiami
w klimacie BDSM, rok 2022.

Przyktad nieodpowiedniego wizerunku dziecka

w komunikacji.

Zrédto: www.balenciaga.com

Podmioty odpowiedzialne za komunikacje czesto korzystajg z tzw.
bankoéw zdjec. | w tym przypadku rowniez nalezy zachowac¢ ostroznosc.
Fakt, ze jakie$ zdjecie matoletniego znajduje sie w takiej bazie i mamy do
niego formalnie dostep, nie oznacza, ze powinnismy go w kazdym
przypadku uzy¢. Pamietajmy, ze decyzja o tym, kiedy, gdzie, dla kogo
i w jakiej formie publikujemy wizerunek dzieci, powinna byc
podejmowana zawsze Swiadomie i z zachowaniem wspomnianych zasad.

2Zob. art. 23 k.c

3 Zob. art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4+ W tym przypadku mozna wskaza¢, chociazby na Kodeks karny czy Ustawe o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym.
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Podmioty pracujgce bezposrednio
z matoletnimi — Anna Kiedrzynska-Tui

Co jest nie tak z kulturg, ze w jej ramach traktujemy dzieci i mfodziez
przedmiotowo? Jakie zachowania i stowa sprzyjajg budowaniu kultury
wigczajgcej dzieci i mtodziez? Ktore zachowania sq nie na miejscu i w czym
tkwi problem w kontekscie komunikacji do dzieci i mtodziezy czy komunikacji
0 nich?

Bycie dzieckiem czy nastolatkiem jest niezwyklym doswiadczeniem
nie tylko dla samej jednostki, ale tez spoteczenstwa. Tak wiele stow
wypowiadanych jest o tzw. nowym pokoleniu, nowej nadziei, naszej
przysztosci, ze mozna pomyslec¢ jakoby stanowili skarb narodu.
W praktyce jednak jest zupetnie inaczej. Dzieci sg wykorzystywane jako
przedmioty do przyciggania uwagi, spetniania cudzych potrzeb, techtania
wiasnego ego. Dopiero w okolicach wczesnej dorostosci jako
spoteczenstwo tapiemy sie na tym, ze brakuje nam samodzielnych
dorostych, odpowiedzialnych ludzi, empatycznych oséb.

Skad oni majg sie wzigé, skoro nie ksztattujemy w nich przez lata
samodzielnosci, sprawczosci, odpowiedzialnosci - poczucia, ze s3
podmiotem w rozmowie, a nie przedmiotem sprawy? Czesto padajg
wobec miodziezy stowa: ,co ty mozesz wiedzie¢ taka mioda”, , kiedy
bytem w twoim wieku miatem wiecej pokory”, ktére nie ksztattujg w nich
poczucia sprawstwa i wartosci. | warto zda€ sobie z tego w koncu
sprawe.
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Podmioty pracujgce bezposrednio z matoletnimi
— Anna Kiedrzynska-Tui

Grzechow gtéwnych polskiej kultury wobec dzieci i mtodziezy jest wiele.
Nastawmy peryskop na te dotyczgce stdéw, jezyka i zachowan, z obszaru
komunikacji interpersonalnej, grupowej i zewnetrznej, ktore nas jako
zespoOt specjalistow i specjalistek od relacji publicznych interesuje
najbardziej. Na szczycie przewinien wobec dzieci i miodziezy jest
publikowanie zdjec ich wizerunku bez zgody. Masowo, kazdorazowo, bez
sensu, w zenujgcych pozach, w momentach sukcesu i porazki, petnych
radosci czy ataku zto$ci. Zasad nie ma. Zadnych. To powszechnie znane
zjawisko, ktére dotyczy nie tylko instytucji pracujgcych bezposrednio z
matoletnimi jak przedszkola, szkoty, ale tez organizacji pozarzagdowych,
klubdw sportowych czy firm prowadzgcych zajecia - ma tez swojg
odstone wsrod najblizszych, tj. rodzicow.

Sharenting to stowo powstato z potgczenia share (udostepniac) oraz
parenting (rodzicielstwo) i oznacza masowe udostepnianie w internecie
zdjec swojego dziecka dla celéw zarobkowych lub prywatnych. Niektorzy
idg o krok dalej. Istnieje zjawisko troll parentingu, czyli publikowania
materiatdbw os$mieszajgcych wiasne dziecko lub naruszajgcych jego
godnos¢ np. ubrudzony na catym ciele czekoladg bobas, film pokazujgcy
jak pierwszoklasistka nie potrafi wigza¢ butow. Zjawisko jest na tyle
powazne, ze eksperci NASK odradzajg sharenting, wskazujgc, ze stat sie
grozny dla najmtodszych. Dlaczego? Internet niczego nie zapomina,
a zdjecia pokazujgce malca potnagiego zostajg w nim na zawsze.
Moze mu to przysporzy¢ ktopotédw na roznych etapach zycia i byc
wykorzystane przez rézne grupy spoteczne.

Drugim grzechem gtownym wobec dzieci i mtodziezy jest rozmawianie
o ich problemach wychowawczych czy innych trudnych dla nich tematach
w ich obecnosci. Niestety jest to czeste zjawisko, a
przekonanie, ze nie méwi sie o osobach, kiedy sg w poblizu, dotyczy
gtéwnie tylko dorostych. To nie jest wigczajgce. To ponizajace.
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Podmioty pracujgce bezposrednio z matoletnimi
— Anna Kiedrzynska-Tui

Nie chodzi o to, by jakkolwiek ograniczy¢ branie przez dzieci udziatu
w dyskusjach ich dotyczacych, a o to, by zastanowic sie w jaki sposob
i w jakiej formie dorosli omawiajg ich sprawy w obecnosci najmtodszych.
Chodzi o sposéb i forme omawiania spraw, ktorych dzieci i mtodzi nie
powinni stysze¢ na swodj temat. Jest takie polskie powiedzenie,
ze dzieci i ryby gtosu nie majg. Idgc tg logikg, mozna powiedziec,
ze zaréwno z rybami, jak i dzie¢mi mamy ogromny problem od dtuzszego
czasu. Z dzie¢mi znacznie wiekszy.

Nie moéwimy do nich. Mowimy o nich, czesto w sposob, ktéry nie pozwala
im czuc sie szanowanymi i wystuchanymi. Wiele decyzji podejmujemy za
nich, nie dajgc im przestrzeni do wyrazenia swoich potrzeb czy opinii.
Nie stuchamy, co mdéwig, czego chcg, a czego nie. Odpowiadamy za nich,
narzucajgc swoje. Lata lecg, a ten grzech rosnie do rangi problemu Nie-
do-pokonania. Konsekwencjg tego zjawiska jest dorastanie mtodych
ludzi, ktérzy obawiajg sie zadawania pytan, maja niskg samoocene,
boja sie krytyki i nie potrafig prowadzi¢ otwartej rozmowy, unikajac
potencjalnych konfliktéw - co zostalo potwierdzone w raporcie
.Moge wszystko” Fundacji Teach for Poland z 2024 r.

Trzecim grzechem jest powszechny i nieuregulowany dostep do social
mediow przez osoby nieuprawnione do tego ze wzgledu na wiek.
Nastolatki spedzajg wiecej czasu w sieci niz w na rozmowach z bliskimi
| rodzicami. Kiedy pisze ten tekst, rzad w Australii wprowadzit definitywny
zakaz dostepu do social mediow dla mtodziezy ponizej 16. roku zycias.
Podobne ruchy, aby ten zakaz wprowadzi¢ i egzekwowad wobec big
techow sg we Frangji, niektérych stanach USA. W polskich szkotach coraz
czesciej widzimy préby regulowania tego na swoj sposob: zakaz
wnoszenia smartfondw na teren szkoty czy na lekcje, specjalne zajecia
z przeciwdziatania przemocy w sieci i uzalezniert od nowych technologii.

5 https://www.google.com/url?q=https://www.press.pl/tresc/84826,australia-wprowadza-definitywny-zakaz-dostepu-do-social-
mediow-dla-mlodziezy-ponizej-16_-roku-
zycia&sa=D&source=docs&ust=1735908837893822&usg=A0vVaw1yKfl_EUPrzmlkZIlJz1_MO
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Podmioty pracujgce bezposrednio z matoletnimi
— Anna Kiedrzynska-Tui

Po drugie w nowych standardach komunikacji kazda osoba dorosta
z organizacji czy instytucji powinna unika¢ dodawania zdjec¢ twarzy dzieci
i mtodziezy na social media, a jesli juz jest to konieczne to tylko wiekszej
grupy i za zgodg tych oséb lub w sytuacjach godnych pochwaty jak np.
wreczanie medali, nagrdod, wyrdznien, ksztattujgc kulture doceniania,
a nie ponizania. W przypadku nastolatkéw warto zadbac o autoryzacje
zdjecia tj. uzyskanie zgody na publikacje zdjecia w takim ujeciu z dang
osobg. Kazde oznaczanie, tagowanie lub wywotywanie poprzez znaczniki
dzieci z imienia i nazwiska powinno by¢ konsultowane z nimi samymi.
Wigczajmy ich do decydowania o sobie.

Tak zdefiniowane standardy komunikacji nasuwajg na mysl pytanie, kto
do kogo méwi w social mediach tych podmiotow: szkét, kotek
plastycznych, kluboéw sportowych itd. Co do zasady wiekszos¢ portali
spotecznosciowych ma ograniczenia wiekowe, wiec teoretycznie
komunikacja odbywa sie na poziomie dyrekcja-rodzice lub organizatorzy-
rodzice. W praktyce jednak niejednokrotnie ma miejsce przejecie konta,
ktére ma przybliza¢ nadawcow do odbiorcéw i sugerowac, ze tworcami
konta sg nastolatki, bo przeciez to ich naturalne Srodowisko. Skoro
nastolatki tworzg tres$ci to tez odpowiadajg za konto catoSciowo?
Niekoniecznie, poniewaz odpowiedzialnos¢ jest niewspotmierna do
wieku. Rekomenduje rozwazne zastanowienie sie, kim jest nadawca
profilu, a kto odbiorcg. Polecam, aby na takich portalach jak Facebook
dorosli nauczyciele lub dyrekcja komunikowali sie do dorostych rodzicéw,
a edukacja dzieci stanowita ich cel, a nie tto dyskusji. W Swietle
Standarow Ochrony Matoletnich wiele podmiotow zastanawia sie,
co publikowaé, skoro wizerunek dzieci w sieci jest teraz bardziej
chroniony. Bez twarzy dzieci nie bedzie lajkéw ich rodzicéw, dziadkdw,
ciotek i sgsiadow. Fakt. Zamiast zasiegow i aktywnosci zyskujemy
natomiast ochrone wizerunku poszczegdlnych osob, a to jest dobro
wazniejsze niz lajki. Co jednak robi¢? Co zamiast tego?
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Podmioty pracujgce bezposrednio z matoletnimi
— Anna Kiedrzynska-Tui

Profile spotecznosciowe, strony internetowe i kazda komunikacja
zewnetrzna moze by¢ polem do publikacji tresci:
e poradnikowych - jak wychowywad, jakie sg trendy, jakie sg
zagrozenia, opinie psychologow, pedagogdw, logopedow
e informacyjnych - 0 wydarzeniach, 0 planowanych
i przeprowadzonych inwestycjach etc.
* o trendach edukacyjnych - nowych sposobach uczenia, ktére mogg
stosowac rodzice i opiekunowie podczas nieobecnosci dziecka
w szkole
» pokazujacych mozliwosci rozwoju mtodych ludzi w danej placéwece,
jako ciekawym miejscu do rozwoju kazdej jednostki w swoim tempie

Tworzagc nowe standardy komunikacji w swojej organizacji warto
przede wszystkim zastanowic sie, jakie wartosci sg dla naszego zespotu
dorostych bliskie, jak chcemy uczy¢ i wychowywac¢ mtodych ludzi i jakie
relacje z nimi tworzy¢. A na koncu jaki efekt ostatecznie ma przyniesc tak
wytyczona komunikacja zaréwno z dzie¢mi i nastolatkami, miedzy
samymi dorostymi, jak i na zewngtrz. Dobrze zdefiniowane jasne zasady
i przejrzysta dla wszystkich komunikacja wewnetrzna przektada sie
pozytywnie na lepszg promocje do Swiata.
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Podmioty pracujgce bezposrednio z matoletnimi
— Anna Kiedrzynska-Tui

Czy zgadzam sie ze stwierdzeniem: publikowa¢ zdjecia dzieci w sieci?

Nie. Jesli publikowaé, to tylko za zgodq dzieci lub ich rodzicow. Sama
jestem mamgq i mam duzg wrazliwos¢ na tym punkcie, szczegélnie jesli
chodzi o zdjecia ztobkowe.

Mam za sobqg godziny rozméw z mojg mamgq, czyli z dziadkami mojej
corki, na temat tego, ze przesytanie zdje¢ wnuczki do znajomych, cioc,
wujkow nie jest najlepszym pomystem, bo slad cyfrowy pozostaje.

Jako fundacja wspéitpracujemy z biznesem, co daje nam mozliwos¢é
realizacji naszych dziatan. Widzimy jednak niepokojgcy trend - wiele
wspotprac opiera sie na publikacji zdje¢. Chodzi o to, by pojawic sie,
nagra¢ filmik, uchwycié dziecko w kadrze - albo nawet w centrum - by
pozZniej pokazac to w mediach jako dowdd zrobienia czegos dobrego dla
dzieci.

Intencje sq dobre, bo firmy rzeczywiscie chcq pomagaé. Ale
jednoczesnie czesto wymaga sie, by taka pomoc byta udokumentowana
nie dla wewnetrznego archiwum, lecz do publikacji w mediach
spotecznosciowych. | my z tym mocno walczymy. Mamy cytat, podane
imie i wiek dziecka - i to wystarczy. Nie bedziemy go wysytac¢ do mediow
ani robi¢ z niego rolek.

Jako Teach for Poland jestesmy czesciqg wiekszej miedzynarodowej sieci,
w ktorej Swiadomos¢ tego tematu jest wysoka. Dziecko jest w centrum
naszych dziatan, ale nie poprzez pokazywanie jego twarzy. Nasz wptyw
polega na pracy z nauczycielami i eduliderami, aby dzieci mogty
odkrywaé swoj potencjat, a edukacja byta oskrzydlajgca. Nie uwazamy,
ze publikowanie wizerunkow dzieci wspiera ten cel - ono bardziej stuzy
dorostym, bo to my czujemy sie lepiej, gdy widzimy, jak rosng statystyki
i klikniecia. Wiem, ze w pewnym sensie mozemy na tym traci¢ jako
Fundacja, bo czasem musimy odmowic partnerom.

N2
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Podmioty pracujgce bezposrednio z matoletnimi
— Anna Kiedrzynska-Tui

Teraz planujemy duzq akcje wolontariackg w jednej ze szkot w Matopolsce.
Byta pokusa, by zrobi¢ z tego atrakcyjny materiat promocyjny. Nie chodzi
o to, Zze w ogdle nie dokumentujemy takich wydarzen, ale robimy to z duzq
wrazliwosciq, za zgodq miodziezy, rodzicow i spotecznosci szkolnej.

Bo - tak jak powiedziatam - publikowanie wizerunkow dzieci nie wspiera
naszej misji. To tylko zaspokaja potrzeby dorostych. To nie jest potrzebne.
Mamy naszqg Rade Doradcow i Rade Miodziezowq, ktore rowniez nie sq
nadmiernie eksponowane. Obserwujemy rosnqcy trend tworzenia Rad
Miodziezowych przy roznych organizacjach i instytucjach - to bardzo ciekawy
koncept jezeli faktycznie jest po to zeby stuchac ich gtosu, a nie ocieplaé
wizerunek organizacji.

Katarzyna Nabrdalik
prezeska i wspotzatozycielka Fundacji Teach for Poland

Chcesz wystucha¢ rozmowy na ten temat z ekspertkg?

Zeskanuj kod z linkiem do podcastu
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Podmioty pracujgce z matoletnimi
wolontariuszami — Agnhieszka Jagusiak

Zaangazowanie kazdej osoby w wolontariat zastuguje na uznanie.
W przypadku dzieci dziatalnos¢ wolontariacka - poswiecanie wolnego
czasu na dziatalno$¢ spoteczng i pomaganie innym - jest szczegdlnie
godna pochwaty. Mtodzi wolontariusze zdobywajg cenne doswiadczenie,
ktére mogg wykorzysta¢ w dorostym zyciu, w pracy. Rozwijajg swoje
kompetencje spoteczne, empatie i poczucie odpowiedzialnosci oraz
umiejetnosci interpersonalne, takie jak aktywne stuchanie, wyrazanie
wtasnego zdania i rozwigzywanie konfliktow. Wspotpraca z matoletnimi
wymaga szczegblnej uwagi i odpowiedniego podejscia dorostych.
Pierwsza kwestia - dzieci obserwujg starszych i przyjmujg ich wzorce
zachowan. To takze duza odpowiedzialnos¢, poniewaz osoby pracujgce
z matoletnimi wolontariuszami, majg wptyw na ksztattowanie umystow
i rozumienia pracy przysztych pokolen.

Akcje wolontariackie, w ktére angazujg sie dzieci, sg coraz czesciej
organizowane przez firmy prywatne (piszemy o tym ponizej). Oznacza to,
ze potencjalni pracodawcy majg kontakt z matoletnimi wolontariuszami -
przysztymi pracownikami. Oni i wszystkie podmioty, ktore angazujg
najmtodszych w dziatalnos¢ spoteczng, powinny przestrzega¢ zasad
wiasciwej komunikacji z osobami ponizej 18 r.z., o ktorych przeczytasz
w tym rozdziale.

Podmioty wspotpracujgce na co dzien z dzie¢mi-wolontariuszami
komunikujg sie nie tylko z nimi, ale takze ze swoimi dorostymi
pracownikami. Sg réwniez nadawcami komunikacji zewnetrznej, w ktérg
zaangazowani sg m.in. rodzice, spotecznos¢ w social mediach, itp.
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Podmioty pracujgce z matoletnimi wolontariuszami
— Agnhieszka Jagusiak

W przypadku komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej gtéwnymi
bohaterami sg matoletni, dlatego réwniez wyjasniamy, jakie zasady
i dobre praktyki warto mie¢ na uwadze, by chronic ich prywatnos¢ oraz
wizerunek w sieci i poza nig.

Komunikacja skierowana do matoletniego wolontariusza

Dobra komunikacja z matoletnimi wolontariuszami to komunikacja
posiadajgca odpowiednig forme, jak i przekaz. Nie moze polegac tylko na
przekazywaniu informacji, jednostronnej komunikacji. Powinna réwniez
uwzgledniaC potrzeby i specyfike odbiorcy. Jej waznym zadaniem jest
budowanie zaufania, motywacji i zaangazowania mtodych wolontariuszy.

Kto jest nadawcq takiej komunikacji?

Kazdy z podmiotow (tym samym jego pracownicy) pracujgcych
z matoletnimi zaangazowanymi w wolontariat:

Parafie i instytucje religijne -
koscioty i wspdlnoty religijne
organizujg wolontariat dla
mtodziezy, skupiajac sie na
dziataniach charytatywnych

i spotecznych,

Organizacje pozarzagdowe
(fundacje, stowarzyszenia, itp.)
oferujgce oraz koordynujgce
wolontariat mtodziezowy.
Przyktadem takiej organizacji
jest Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy, Szlachetna Paczka czy

DKMS.
Firmy - coraz wiecej biznesow
wtgcza sie w dziatania
wolontariackie, oferujgc swoim
Szkoty - coraz wiecej szkot pracownikom mozliwos¢
wtgcza wolontariat uczniéw do zaangazowania sie w projekty
swoich dziatan dydaktycznych, spoteczne realizowane wraz

z dzie¢mi i mtodzieza.
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Podmioty pracujgce z matoletnimi wolontariuszami
— Agnieszka Jagusiak

Wszystkie organizacje pracujgce z matoletnimi wolontariuszami, powinny
przestrzegac zasad dotyczgcych bezposredniej komunikacji:

Dziecko jest aktywnym uczestnikiem komunikacji, nalezy je traktowa¢ jak

podmiot (a nie jak przedmiot), ktéry ma swoje prawa i ktéremu nalezy sie
szacunek.

To podstawowa zasada komunikacji interpersonalnej skierowanej do
dziecka wolontariusza. Musi mie¢ ono przekonanie, ze jest traktowane
powaznie, na réwni z innymi osobami dziatajgcymi np. w fundacji, bo
przeciez stara sie jak wszyscy inni. Tak ustawiona komunikacja pozwala
na stworzenie atmosfery zaufania i wzajemnego szacunku miedzy
wolontariuszami i opiekunami.

Formutowanie zrozumiatych, precyzyjnych i przyjaznych komunikatéw.

Dziecko zaangazowane w wolontariat, musi otrzymywac jasne
komunikaty, by wiedzie¢, jakie zadania ma do zrealizowania, do kogo
moze zwrocic sie z pytaniem i prosbg o pomoc. Jezyk tych komunikatow
musi by¢ w kazdym przypadku dopasowany do wieku i poziomu wiedzy
matoletniego wolontariusza. Formutowanie zrozumiatych, precyzyjnych
i przyjaznych komunikatow. Dziecko zaangazowane w wolontariat, musi
otrzymywac jasne komunikaty, by wiedzie¢, jakie zadania ma do
zrealizowania, do kogo moze zwrdcic sie z pytaniem i prosbg o pomoc.
Jezyk tych komunikatow musi by¢ w kazdym przypadku dopasowany do
wieku i poziomu wiedzy matoletniego wolontariusza.

Zadbanie o wiaczajacg forme komunikacji, ktora jest przyjazna

dla matoletniego.

Forma komunikacji réwniez jest wazna. Mtody cztowiek nie powinien
otrzymywa¢ komunikatow w formie polecen. To nie lakoniczna
komunikacja w postaci nakazéw czy zakazdéw, a jasno sformutowane cele,
regularna informacja zwrotna i docenienie dziatan motywujg mtodych
ludzi do regularnego angazowania sie w pomoc spoteczng.
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— Agnieszka Jagusiak

Komunikacja wewnetrzna, czyli jak moéwic€ (i pisa¢) o matoletnich
wolontariuszach w fundacji

W komunikacji skierowanej do matoletniego wolontariusza niekiedy jest
on jej bezposrednim odbiorcg. Co wiecej, moze on wystepowac jako
bohater rowniez w komunikacji wewnetrznej, ktora jest adresowana np.
do pracownikéw organizacji wspotpracujgcej z wolontariuszami czy
pracownikéw szkoty, ktéra organizuje wolontariat, czyli dorostych
mowigcych o osobach niepetnoletnich w kontekscie np. zarzadzania ich
pracg. O jakich zasadach nalezy pamieta¢ w tym przypadku:

» Poufnosé: wszystkie informacje dotyczgce matoletnich wolontariuszy
czy ich rodzin, a takze plany dziatan, w ktérych wezmg udziat
najmtodsi, powinny by¢ traktowane jako poufne. Pracownicy powinni
przestrzegac zasad ochrony danych osobowych.

e Szacunek: nawet podczas nieformalnych spotkan zespotu fundac;ji
czy tworzenia wewnetrznej notatki stuzbowej - o dziecku-
wolontariuszu nalezy wyrazad sie z szacunkiem. Nalezy rowniez
unika¢ lekcewazgcego jezyka, ktory odbieratby matoletniemu
wolontariuszowi jego zastugi lub sprawczosc.

W komunikacji wewnetrznej zasada przedstawiona powyzej. dziecko jest
aktywnym uczestnikiem komunikacji, nalezy je traktowac jak podmiot,
(@ nie jak przedmiot), ktéry ma swoje prawa i ktoremu nalezy mu sie
szacunek, nie przestaje obowigzywac! Pracownicy fundacji czy kazdej
innej organizacji wspotpracujgcej z wolontariuszami, zawsze powinni
o nich méwic i pisa¢ z szacunkiem.

Komunikacja zewnetrzna, czyli zadbanie o wizerunek matoletniego
wolontariusza

Fundacja, szkota, parafia - kazda organizacja, ktora wspotpracuje

z niepetnoletnimi wolontariuszami, przewaznie komunikuje sie rowniez
na zewnatrz.
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Podmioty pracujgce z matoletnimi wolontariuszami
— Agnhieszka Jagusiak

Odbiorcami tej komunikacji sa:

e inni wolontariusze - dorosli i niepetnoletni,

e rodzice niepetnoletnich wolontariuszy (dziatajgcych  juz
w wolontariacie lub dopiero rozwazajgcych podjecie takiej
dziatalnosci),

e 0soby zainteresowane dziatalnoscia danego podmiotu,
np. stowarzyszenia,

e darczyncy iinniinteresariusze,

e dziennikarze, ktérzy opisujg w mediach m.in. dziatalnos¢ podmiotow
trzeciego sektora czy akcje charytatywne, itp.

Dziecko jest bohaterem tak rozumianej komunikacji, co wiecej bardzo
czesto przekaz tworzony przez organizacje wspotpracujgce z matoletnimi
wolontariuszami, bazuje na wizerunku dziecka. O jakich sytuacjach
mowa:

e strona www np. stowarzyszenia czy parafii, na ktorej przedstawia
swojg dziatalnos¢, takze w obszarze wspotpracy z najmtodszymi przy
wolontariacie,

e posty w social mediach (na platformach Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube, LinkedIn i innych), ktore informujg o dziataniach danego
podmiotu, np. relacja ze zbidérki funduszy na cele charytatywne
zorganizowanej przez fundacje, w ktérych brali udziat matoletni
wolontariusze, albo bezposrednia zacheta skierowana do mtodych
0sOb, by zaangazowaty sie w wolontariat,

e komunikacja w mediach, czyli informacje prasowe nt. dziatah danego
podmiotu, ktére bedg réwniez pisa¢ o matoletnich wolontariuszach
dziejgcych w danej fundadji, itp.,

e newslettery, mailingi - komunikacja z darczyncami i interesariuszami,
w ktérej pojawiajg sie sprawozdania z dziatalnosci, np.
podsumowanie akcji charytatywnej, w ktérej brali réwniez udziat
mtodzi wolontariusze.
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— Agnieszka Jagusiak

O tym, jak zadbac o bezpieczng i zgodng z prawem komunikacje w sieci
z uzyciem wizerunku dziecka, piszemy w rozdziale 2.3. oraz szczegdtowo
w rozdziale 4.

Zasady odpowiedzialnej komunikacji online wykorzystujgcej wizerunek
matoletniego sprawdzg sie rowniez w przypadku komunikacji
zewnetrznej majgcej miejsce w Swiecie rzeczywistym tzw. offline.
W jednym i drugim przypadku nalezy zadba¢ o maksymalne zachowanie
prywatnosci dziecka, i w taki sposéb ukazywac jego wizerunek, by nie
odbiera¢ mu godnosci ani szacunku.

Specjalnej uwagi wymaga komunikacja z rodzicami i opiekunami
prawnymi  matoletnich  wolontariuszy. Efektywna  komunikacja
z rodzicami budujgca zaufanie jest wazna ze wzgledu na dobro
najmtodszych, ale moze by¢ rowniez kluczowa dla powodzenia dziatan
podejmowanych np. przez podmiot NGO. Gdy dziecko zostaje
wolontariuszem, na co formalng zgode muszg  wyrazic
rodzice/opiekunowie, powinni by¢ oni informowani o celach, przebiegu
i efektach dziatan, w ktérych biorg udziat ich pociechy. Chodzi
o regularng komunikacje, ktéra zapewni rodzicom spokdj i przekonanie,
ze ich dzieci sg bezpieczne i przebywajg w przyjaznym dla nich otoczeniu,
ktore respektuje ich prawa. Dobrg praktyka jest réwniez, aby przed
kazdg akcjg czy wydarzeniem, w ktorej bedzie bra¢ udziat matoletni
wolontariusz, rodzic czy opiekun otrzymat dodatkowg informacje,
by wiedzie¢, w czym uczestniczy dziecko, gdzie sie znajduje i pod czyja
jest opieka.

Kanaly komunikacji z rodzicami, organizacji pracujacych

z matoletnimi wolontariuszami:

e komunikacja bezposrednia: telefon, sms, e-mail, wewnetrzne
newslettery kierowane tylko do rodzicéw,

e komunikacja posrednia: strona www, fanpage firmowy w social
media, konta na platformach spotecznosciowych i inne zrédta online,
w ktérych fundacja czy stowarzyszenie informuje o swoich
dziataniach; kanaty komunikacji offline, np. informacje prasowe,
plakaty itp.
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Podmioty pracujgce z matoletnimi wolontariuszami
— Agnieszka Jagusiak

To, czy dana fundacja lub inny podmiot pozyska do wspotpracy
matoletnich wolontariuszy, w duzej mierze zaleze¢ bedzie od
wyboru wtasciwego kanatu komunikacji. Te, z ktorych korzystajq
mfiodzi, sq zupetnie inne niz te, ktore sq dobrze znane ich rodzicom.
Zdarza sie, ze np. instytucje kultury oferte wolontariatu kierowang
do miodych reklamujg na Facebooku. Wszystkie statystyki
dotyczqgce social mediow pokazujg, ze ich tam nie ma. Ta grupa
zdecydowanie chetniej korzysta z Instagram i przede wszystkim
obecnie - z TikToka. To sq kanaly komunikacji z matoletnimi
wolontariuszami. Czy miodzi ludzie odbierajq i czytajg e-maile?
Mozna smiato powiedzie¢: nie. Pokazuje nam to, chociazby
doswiadczenie organizowania Olimpiady Zwolnieni z Teorii.
Miodziez nie klika w linki aktywacyjne zwiqgzane z akcjq, nie
aktywuje kont, to znaczy, ze nie sprawdza poczty online. Jezeli
chcemy bezposrednio dotrze¢c do matoletnich wolontariuszy,
wykorzystujmy kanaty i platformy, w ktérych sq realnie obecni
i stawiajmy na krotki, konkretny przekaz, najlepiej w formie
grdficznej.

Ewa Sieminska
dyrektorka Olimpiady Zwolnieni z Teorii, dyrektorka Operacyjna (COO)
i ekspertka w Fundacji Zwolnieni z Teorii

Chcesz wystuchac catej rozmowy z ekspertkg?

Zeskanuj kod z linkiem do podcastu
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Podmioty pracujgce z matoletnimi wolontariuszami
— Agnieszka Jagusiak

Przekaz kierowany do rodzicow matoletnich wolontariuszy jest czescig
komunikacji zewnetrznej, ktérej nadawcg jest organizacja trzeciego
sektora, szkota czy inny podmiot dziatajgcy w obszarze wolontariatu.

To oznacza, ze jej odbiorcami sg réwniez rodzice dzieci - potencjalnych
wolontariuszy. To kolejny argument przemawiajgcy za tym, aby zadbac
o odpowiednig komunikacje zewnetrzna.

Podsumowujac, najwazniejsze zasady, o ktérych musi pamieta¢ podmiot
wspoétpracujgcy z matoletnimi  wolontariuszami, czyli nadawca
komunikacji zewnetrznej, w ktérej obecne sg dzieci:

» Przestrzeganie zasad dotyczgcych dbania o prywatnos$¢ dziecka
i ochrony jego wizerunku - w sieci oraz poza nig,
e Uzywanie zwrotow, ktore zaznaczajg podmiotowosc¢ dziecka,

e Unikanie zwrotow i okreslen, ktére posiadajg znamiona
przywtaszczenia i paternalizmu, w stylu: nasze dzieci, nasi najmtodsi,
itp.

e Umniejszanie roli dzieci wolontariuszy w opisywaniu dziatalnosci
i akcji podejmowanych przez podmioty, ktére organizujg Ilub
koordynujg wolontariat.

e Zachowanie zdrowego rozsgdku! Dobrym przyktadem sg social
media. Jezeli planujemy oznaczy¢ matoletniego wolontariusza lub
wstawic jego zdjecie np. w poscie na Facebooku, zastanéwmy sie
wiecej niz dwa razy, czy powinnismy.
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Podmioty pracujgce z matoletnimi wolontariuszami
— Agnhieszka Jagusiak

Rowniez wtedy, jezeli mamy na to zgode rodzica lub nawet samego
dziecka. Pomys$l o przysztych ewentualnych  konsekwencjach.

Pamietajmy, w Internecie nic nie ginie!

TO WARTO WIEDZIEC!

Podstawy prawne udziatu matoletnich w wolontariacie, majgce
rowniez wptyw na komunikacje skierowang do dzieci wolontariuszy
lub komunikacje podmiotow wspotpracujgcych
z matoletnimi wolontariuszami, ktérej bohaterami sg dzieci:

Udziat matoletnich w wolontariacie jest regulowany m.in.
przez:

e Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie:
definiuje wolontariat, okresla prawa i obowigzki wolontariuszy,
w tym réwniez matoletnich oraz wymienia podmioty, ktére
moga organizowac wolontariat.

o Kodeks cywilny: reguluje zdolno$¢ matoletnich do czynnosci
prawnych, co ma istotne znaczenie przy zawieraniu umow
wolontariackich.

e Prawo osSwiatowe: w przypadku wolontariatu realizowanego
przez szkoty, istotne sg przepisy prawa oswiatowego, ktore
okreslajg m.in. role szkoty w organizowaniu wolontariatu oraz
prawa i obowigzki uczniéw wynikajgce z tego faktu.

J propsy

32
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CO JESZCZE WARTO PAMIETAC?

e Dzieci ponizej 13. r. z. nie posiadajg zdolnosci do czynnosci
prawnych, a te w wieku 13-18 lat posiadajg te zdolnosc
czeSciowo. Dlatego mtodsi wolontariusze, osoby w wieku
13-16 lat muszg posiada¢ zgode opiekuna prawnego na
dziatanie w wolontariacie (umowa wolontariacka). Sytuacja
wyglagda nieco inaczej w przypadku wolontariusza powyzej
1.6 ORlSiZ:

e Obowigzki matoletniego  wolontariusza  powinny  byc
dostosowane do jego wieku i mozliwosci. Nie mogg one
zagrazac jego zdrowiu ani rozwojowi.

e Organizator wolontariatu musi zapewni¢ odpowiednie
warunki bezpieczenstwa dla matoletnich wolontariuszy.

e Zaleca sie objecie ubezpieczeniem NNW wszystkich
wolontariuszy, w tym réwniez matoletnich.

Znajomos¢ i przestrzeganie przepisbw dot. zapewnienia
bezpieczenstwa i odpowiednich warunkéw pracy dla mitodych
wolontariuszy jest waznym elementem komunikacji. Zaréwno tej
skierowanej bezposrednio do matoletnich wolontariuszy, ich
rodzicow i szeroko rozumianego otoczenia zewnetrznego, a takze
pracownikow organizacji wspotpracujgcych z dzie¢mi. Buduje
zaufanie u odbiorcy i uwiarygadnia dziatania nadawcy.
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Podmioty pracujgce narzecz
matoletnich — Julia Siwek

Charakter pracy w organizacjach dziatajgcych na rzecz matoletnich

Organizacje dziatajgce na rzecz dzieci to podmioty, ktore skupiajg sie na
wspieraniu ich potrzeb np. poprzez zbieranie funduszy czy promowanie
waznych tematdéw zwigzanych z dzie¢mi. Zazwyczaj nie majg one jednak
bezposredniego kontaktu z najmtodszymi w miejscu swojej pracy.
Dziatania te czesto polegajg na zbieraniu funduszy na potrzeby
najmtodszych, np. na leczenie czy zakup sprzetu medycznego,
a komunikacja jest kluczowym narzedziem w dotarciu do darczyncow.
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy stanowi doskonaty przyktad
etycznego podejscia - choC zdjecia dzieci mogtyby tatwo wzbudzic
emocje i skutecznie wspierac zbiorke, organizacja unika publikowania
wizerunkow matoletnich, dzieki czemu chroni ich prywatnos$¢. Zamiast
tego skupia sie na przekazie, ktéry opowiada o celu i efektach
dziatan, pokazujac szacunek i troske wobec dzieci, dla ktérych
dziata.

Z kolei fundacje zajmujgce sie np. adopcjg matoletnich czesto stojg przed
trudnym wyborem - czy i jak pokaza¢ historie konkretnych oséb, aby
zacheci¢ potencjalne rodziny do adopcji. W takich przypadkach
organizacje publikujg zdjecia lub opisy, ktére majg wzruszyc
i zmotywowac do dziatania.

Mozna to jednak zrobi¢ w sposdb bardziej delikatny i z wiekszym
szacunkiem - np. unikajgc pokazywania twarzy dziecka, zamiast tego
skupiajgc sie na ogdlnym obrazie rodziny lub na kreatywnych grafikach.
Dobrym przyktadem takiego podejscia jest profil Wujek z domu dziecka,
ktoéry potrafi wzbudzaé emocje w empatyczny sposéb, jednoczesnie
dbajgc o ochrone prywatnosci.
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Na grafikach przedstawia cytaty matoletnich (zmieniajgc ich imiona
i wiek), a w opisie edukuje i pokazuje, jak radzi sobie w trudnych
sytuacjach komunikacyjnych z osobami z domu dziecka. Warto
inspirowac sie takze kampanig Fundacji Dajemy Dzieciom Site 116 111,
w ktérej grafiki przedstawiajg stowa dzieci przypominajgce zapiski
z zeszytu, wykonane w nerwowy, peten emocji sposéb. By nawigzac
kontakt z dzie¢mi po traumach, nauczono sie mowic ich jezykiem,
a nastepnie dobrano adekwatne Srodki wyrazu.

Wyzwania i etyka w komunikacji

Komunikacja w organizacjach pracujgcych na rzecz dzieci balansuje
miedzy potrzebg wywotania emocji a koniecznoscig ochrony prywatnosci
i godnosci matoletnich. Wzruszajgce historie mogg przyciggna¢ uwage
darczyncéw, jednak zawsze nalezy zada¢ sobie  pytanie,
czy eksponowanie dziecka jest etyczne i stuzy jego dobru? Dobrym
przyktadem alternatywnego przedstawienia wizerunku jest kampania
Fundacji Projekt Starsi, w ktérej zamiast uzycia zdje¢ seniordow,
ich sylwetki zostaty wygenerowane przy pomocy sztucznej inteligencji.
Cho¢ tematyka kampanii nie dotyczyta bezpiecznego uzycia wizerunku,
to fundacja pokazuje przyktad uzycia narzedzia, ktore Swietnie zastgpi
fotografie rzeczywistej osoby. Podobnie w kampaniach dotyczgcych
dzieci warto rozwazy¢ tworzenie treSci bez pokazywania
ich rzeczywistych wizerunkéw - tworzy to pole do popisu dla
kreatywnosci zespotu. Baw sie formg, eksperymentuj, a zamiast zdjecia
z twarzg dziecka, przyjmij mniej dostowng narracje. Moze dobrym
tropem bedzie uzycie inspirujgcej metafory, zblizenia na detale, zabawy
z kolazem czy pokazanie emocji za pomocg dtoni i gestéw?

By¢ moze zajmie Ci to wiecej czasu lub zasobow, jednak przekaz
kampanii moze tylko na tym zyskac.

Rowniez organizacje, ktére nie majg bezposredniego kontaktu z dzie¢mi,
powinny dbac¢ o odpowiednig komunikacje wewnetrzng.
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Stosowanie jezyka inkluzywnego i unikanie stygmatyzujgcych okreslen,
takich jak matolaty, jest istotne nie tylko z punktu widzenia
profesjonalizmu, ale takze budowania kultury organizacyjnej opartej na
szacunku. Przyktad ten pokazuje, ze troska o wartosci i etyke powinna
przenikaC przez wszystkie poziomy dziatalnosci organizacji, zarébwno
w komunikacji zewnetrznej, jak i wewnetrzne,;.

Transparentnos¢ i wspoétpraca z rodzicami

Efektywna komunikacja w organizacjach pracujgcych na rzecz dzieci
wymaga otwartosci i budowania zaufania z rodzicami i opiekunami.
Organizacje powinny regularnie informowaé o swoich dziataniach,
wynikach czy sposobach wykorzystania Srodkéw finansowych. Taka
otwartos¢ nie tylko umozliwia rodzicom aktywne uczestnictwo
W procesie wychowawczym, ale takze pomaga w budowaniu poczucia
bezpieczenstwa i pewnosci, ze dobro dziecka jest zawsze na pierwszym
miejscu. Wspotpraca oparta na wzajemnym zaufaniu i informowaniu
pozwala tworzy¢ Srodowisko, w ktérym dzieci mogag rozwijac sie
w sposob peten szacunku do ich praw i potrzeb.

Zgoda na publikacje wizerunku

Kazda forma komunikacji, zaré6wno wewnatrz organizacji, jak i na
zewnatrz, powinna mie¢ na uwadze przede wszystkim dobro
dziecka. Publikowane tresci, w tym zdjecia i historie, muszg by¢ zgodne
z etykg i nie naruszac¢ prywatnosci matoletnich, dlatego tez podmioty
pracujgce na rzecz matoletnich muszg przestrzegac przepiséw prawnych
dotyczgcych ochrony dzieci. Szczegbdlne znaczenie majg tu Konwencja
o prawach dziecka oraz krajowe regulacje prawne, takie jak
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych (RODO), o ktérej piszemy
w dalszej czesci e-booka.
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Jak efektywnie komunikowaé sie z dzieémi i mtodziezg: zasady,
wyzwania i dobre praktyki

Zamiast wstepu - wyzwanie i odpowiedzialnosé

Komunikacja z dzie¢mi i mtodziezg stanowi jedno z najwiekszych wyzwan
dla organizacji, ktore adresujg swoje dziatania do tej grupy. tatwo wpasc
tu w putapki nadmiernego dydaktyzmu, sztucznego bratania sie czy
infantylizacji tresci. Tymczasem mtodzi odbiorcy sg szczegdlnie wyczuleni
na kwestie autonomii, odrebnosci i traktowania ich z szacunkiem
- cho¢ jednoczeSnie wcigz poszukujg wzorcow i autorytetow,
ktére pomogg im w ksztattowaniu tozsamosci.

Dodatkowym utrudnieniem jest komunikacja posrednia. Organizacje,
cho¢ dziatajg na rzecz dzieci i mtodziezy kierujgc swoje przekazy
bezposrednio do nich, czesto nie majg bezposredniego kontaktu
z odbiorcami (np. w formie statych zaje¢ wychowawczych). Tworzenie
skutecznych komunikatéw wymaga takze precyzyjnego dostosowania
treSci do zrdéznicowanego wieku i etapu rozwojowego odbiorcéw.
Przekaz powinien wiec nie tylko angazowac i odpowiadac¢ na potrzeby
mtodych ludzi, ale réwniez wspierac ich rozwdj spoteczny i wrazliwos¢ na
kwestie roznorodnosci. Dlatego warto takze pamietac o roli komunikacji
w budowaniu Swiadomosci réwnosciowej i promowaniu postaw opartych
na tolerancji.
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Unikajac dziaderskiej tatki

Wyzwaniem w komunikacji z mtodymi ludZmi jest znalezienie
balansu miedzy autentycznoscig a dostosowaniem przekazu do ich
potrzeb i wrazliwosci, unikajac jednoczesnie zarzutéw o bycie
dziadersem - czyli osobg, ktora probuje narzucaC swoje, czesto
archaiczne, spojrzenie na Swiat. Kluczowe jest zrozumienie, ze mtodziez
oczekuje szczerosci i szacunku, a nie nachalnych préb nasladowania ich
jezyka czy stylu zycia, co bywa odbierane jako sztuczne i protekcjonalne.

Nie chodzi o to, by na site przyjmowac¢ mtodziezowy slang czy sposéb
mowienia, bo takie podejscie moze zostal uznane za nieautentyczne,
a nawet karykaturalne. Zamiast tego warto skupi¢ sie na jasnym,
zrozumiatym i naturalnym przekazie, ktéry jest wyrazany w naszym
naturalnym jezyku - uzywanym na co dzien w organizacji -
ale jednoczes$nie uwzglednia kontekst mtodych ludzi, ich realia
i perspektywe. Kluczowe jest dopasowanie tresci do sytuacji i tematow,
ktore sg dla nich wazne, a nie préba przypodobania sie na site.

Dobrze prowadzona komunikacja powinna by¢ dialogiem, w ktérym
mtodzi ludzie czujg sie stuchani i traktowani powaznie. Przekazy
powinny by¢ skoncentrowane na nich, a nie na dominujgcym gtosie
osoby starszej, ktora nie zawsze musi przeciez wiedzieC lepiej.
Umiejetnos¢ zadawania pytan, wywotywania refleksji czy inspirowania do
dziatania - zamiast udzielania gotowych odpowiedzi - pozwala budowac
autentyczne relacje i wzmacniac zaufanie.

Jednoczesnie istotne jest, aby komunikacja byta angazujaca
i dopasowana do sytuacji. Przy odpowiednim podejsciu mtodziez doceni
szczeros¢, wiedze i doSwiadczenie rozméwcy, ale tylko wtedy, gdy te
wartosci zostang przedstawione w sposéb, ktéry nie narzuca hierarchii
ani nie sugeruje wyzszosci. Wtasnie w tej autentycznosci i szacunku
tkwi sita skutecznej komunikacji z mtodymi ludzmi.
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Zasada nic o nas bez nas w praktyce

Ta zasada w petni sprawdza sie w przypadku komunikacji z dzie¢mi
i mtodziezg. Komunikaty tworzone przez organizacje dziatajgce na rzecz
matoletnich nie mogg przybiera¢ formy sztucznego, cukierkowego
przekazu reklamowego, ktory kreuje potrzeby mtodych Iludzi.
Najbardziej wartosciowe i poruszajgce tresci to te, ktore
odpowiadajg na rzeczywiste problemy i wyzwania stojace przed
odbiorcami, uwzgledniajg ich réznorodnosé, sa wolne
od stereotypdw i uprzedzen, a takze promuja postawy akceptacji
i tolerancji.

Naturalnymi recenzentami tresci skierowanych do mtodych ludzi powinni
by¢ wiasnie oni sami. Choc ta zasada wydaje sie oczywista, wcigz nie jest
powszechnie stosowana. Na szczeScie zaobserwowad mozna coraz
wiecej pozytywnych przyktaddéw. Ankiety, listy do redakcji czy spotkania
z czytelnikami i czytelniczkami stanowig dla zespotu magazynu ,Kosmos
dla dziewczynek” niezwykle cenne zrodto wiedzy.

Najwazniejsze w tym, co my robimy, jest to, ze jesteSmy w cigglym
kontakcie z naszymi czytelniczkami. Ze my ich stuchamy,
rozmawiamy z nimi, czyli robimy cos, czego dorosli czasem unikajq.
Albo te rozmowy dzieci z dorostymi sprowadzajg sie do
jednostronnego wygtaszania opinii. My z nimi gadamy. My
zadajemy im pytania - i to sq pytania bez tezy. Stuchamy ich
odpowiedzi, naprawde, przy kazdej nadarzajgcej sie okazji.
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Robimy to na targach ksigzki, na ktorych bywamy, robimy to na
wszystkich spotkaniach z dziewczynkami, a nawet wymyslitysmy
projekt Dziewczynska Debata. Trzecia edycja odbyta sie w
paZdzierniku 2024 roku - zapraszamy tam grupe dziewczynek,
ekspertek, ktore wypowiadajg sie na jakis waziny dziewczynski
temat.

Miatysmy juz debate o pienigdzach, a w ubieglym roku o
telefonach, ktora - za sprawg samych uczestniczek - okazata sie
przede wszystkim debatqg o komunikatorach. Wydawato nam sie,
Ze temat ekranow jest dosc¢ ograny, ale zrozumiatysmy, ze owszem,
jest ograny - tyle ze rozmawiajg o nim wytgcznie dorosli. Dzieci nie
sq podmiotem tej rozmowy. To dorosli méwiq, jakie powinny
obowiqgzywa¢é zasady ekranowe, jakie limity ustawi¢ w telefonie. A
same dziewczynki nie sq wigczane do tych rozmow.

Anna Btaszkiewicz
brm om . n
: redaktorka naczelna magazynu ,Kosmos dla dziewczynek
i wiceprezeska Fundacji Kosmos dla Dziewczynek

Chcesz wystuchac catej rozmowy z ekspertkg?

Zeskanuj kod z linkiem do podcastu
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Standardy Ochrony Matoletnich jako fundament odpowiedzialnej
komunikacji

Standardy Ochrony Matoletnich petnig kluczowg role w zapewnieniu
bezpieczenstwa i wsparcia dzieciom i mtodziezy, jednak ich skutecznos$c
zalezy od sposobu, w jaki sg wdrazane i komunikowane. Traktowanie ich
jako wskazéwek, a nie sztywnych regut, pozwala na uwzglednienie
specyfiki dziatalnosci konkretnej placéwki - jej celdw, struktury, a takze
potrzeb i charakterystyki odbiorcow.

Organizacje zajmujgce sie edukacjg, opiekg czy dziatalnosScig spoteczng
czesto dziatajg w roznych kontekstach kulturowych, lokalnych czy
instytucjonalnych, dlatego elastyczne podejscie do standarddéw jest
niezbedne, aby realnie odpowiadaty na wyzwania i zagrozenia, z jakimi
mogg spotkad sie matoletni.

Jednoczesnie, kluczowym elementem wdrazania standardow jest
skuteczna komunikacja z dzie¢mi i mtodzieza. Przekazywanie istotnych
informacji w sposéb przystepny i zrozumiaty wymaga uwzglednienia ich
zdolnosci  poznawczych, etapu rozwojowego oraz preferenc;i
komunikacyjnych. Tradycyjne, pisemne dokumenty sg czesto zbyt
formalne i trudne do zrozumienia dla najmtodszych, dlatego warto
korzysta¢ z narzedzi wizualnych, takich jak infografiki, komiksy czy
plakaty. Te formy nie tylko utatwiajg zrozumienie przekazu, ale réwniez
angazujg odbiorcow poprzez wykorzystanie atrakcyjnych obrazéw,
symboli i prostego jezyka.

Dobra praktyka jest stworzenia dwéch wersji standardéw: peinej,

przeznaczonej dla dorostych i instytucji oraz skrdconej,
dostosowanej do potrzeb matoletnich.
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Skrécona wersja powinna zawiera¢ informacje kluczowe z ich
perspektywy, takie jak prawa, zasady postepowania w sytuacjach
kryzysowych czy dane kontaktowe do oséb, ktorym mozna zaufac. Tego
rodzaju dziatania nie tylko zwiekszajg efektywnos¢ ochrony, ale takze
budujg poczucie bezpieczenstwa i zaufania wsréd matoletnich, ktérzy
widzg, ze ich potrzeby sg traktowane powaznie i z nalezytg uwaga.
Ostatecznie wdrozenie takich praktyk wymaga przemyslanego podejscia,
ktdre tgczy znajomosc przepisdéw, empatie wobec odbiorcéw i zdolnosc
do komunikowania sie w sposob przejrzysty, angazujgcy i dostosowany
do wieku.

Trzy filary skutecznej komunikacji z dzie¢mi i mtodzieza

W przypadku podmiotow komunikujgcych sie z dzie¢mi i mtodziezg,
szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na trzy fundamentalne aspekty
komunikacji: dostosowanie tresci, autentycznos¢ i wspieranie rozwoju
spotecznego. Kazdy z tych obszaréw wymaga nie tylko znajomosci
potrzeb mtodych odbiorcéw, ale rowniez odpowiedzialnego podejscia do
ich realizacji.

1.Dostosowanie tresci do odbiorcy

Tworzenie skutecznych komunikatow wymaga gtebokiego zrozumienia
odbiorcy - jego wieku, poziomu dojrzatosci, a takze zréznicowanego
kontekstu spotecznego i kulturowego. Inkluzywno$¢ powinna byc
podstawowym zatozeniem kazdej komunikacji. Tresci muszg uwzgledniac
réoznorodnos¢ odbiorcédw - ich pte¢, pochodzenie etniczne, sytuacje
rodzinng czy status ekonomiczny - i promowac wartosci takie jak
rownosc i eliminacja stereotypow.

Przyktadem dobrze dostosowanego przekazu sg atrakcyjne wizualnie
i merytorycznie treSci z magazynu ,Kosmos dla dziewczynek”,
wykorzystywane
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takze w innych projektach spotecznych fundacji, takich jak np.
~SUPERBOHATERKI" czy ,,Poznaj Swoje Moce”.

Z kolei SEXEDPL skutecznie angazuje nastolatkéw w dialog na trudne
tematy, takie jak zdrowie seksualne czy akceptacja ciata, wykorzystujgc
wspotczesne kanaty komunikacji, jak media spotecznosSciowe i kroétkie
filmy edukacyjne.

2.Autentycznosc i szczeros¢

Mtodzi ludzie sg wyjatkowo wyczuleni na sztucznos¢ w komunikacji.
Kluczem do zdobycia ich zaufania jest autentycznos$¢ - odnoszenie sie do
rzeczywistych probleméw i wyzwan, z jakimi sie mierzg. Wazne jest
rowniez witgczanie miodziezy w proces tworzenia komunikatow,
co pozwala na ich lepsze dostosowanie do potrzeb odbiorcow.

Kampanie SEXEDPL sg wzorem szczerosci i autentycznosci. Organizacja
tworzy przekazy, ktére bazujg na doswiadczeniach mtodych ludzi, a ich
tresci wolne sg od ocen i moralizatorstwa. Dzieki temu mtodziez czuje sie
rozumiana, a komunikaty zyskujg wiarygodnos¢. Dodatkowo, platforma
angazuje odbiorcéw, dajgc im przestrzen na wyrazenie swoich mysli
| pytan.

3.Wspieranie rozwoju spotecznego

Komunikacja skierowana do dzieci i mitodziezy powinna nie tylko
odpowiadac na ich potrzeby, ale réwniez promowac wartosci spoteczne
takie jak otwartos¢, empatia i tolerancja. Angazowanie ekspertow
z dziedzin psychologii i pedagogiki w tworzenie tresci pozwala zapewnic
ich merytoryke i odpowiedzialnosc.

Fundacja Kosmos dla Dziewczynek w swoich publikacjach edukuje

0 rownosci pici, jednoczes$nie inspirujgc dziewczynki do dziatania
i odwaznego wyrazania siebie.
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To przyktad, jak odpowiedzialna komunikacja moze wspiera¢ rozwoj
spoteczny mtodych odbiorczyn i odbiorcow, ksztattujgc ich Swiadomos¢
i wrazliwos¢ na kwestie spoteczne.

Kampanie spoteczne kierowane do mtodych ludzi

Mtodzi odbiorcy sg zaréwno wymagajacy, jak i niezwykle chtonni wobec
przekazéw, ktére trafiajg w ich potrzeby oraz emocje. Kampanie
spoteczne skierowane do mtodziezy muszg byc¢ kreatywne, autentyczne
| osadzone w realiach zycia odbiorcow. Dobrym przyktadem sg dziatania
Fundacji Dajemy Dzieciom Site, ktére tgczg edukacje o bezpieczenstwie
cyfrowym z atrakcyjnymi dla mtodziezy formami przekazu, jak quizy
online czy interaktywne aplikacje. Kampanie te zyskujg uwage dzieki
potgczeniu edukacji z angazujgcg formg i autentycznym tonem
komunikacji.

Swietnym przyktadem inicjatywy wspierajacej rozw6j miodych ludzi sg
warsztaty ,SUPERBOHATERKI”, stworzone przez Fundacje Kosmos dla
Dziewczynek, ktére odpowiadajg na brak rdéznorodnych wzorcow
kobiecych w szkolnych podrecznikach oraz dominacje meskich patronéw
w polskich szkotach. Podczas tych interaktywnych zaje¢ dzieci poznajg
inspirujgce historie niezwyktych Polek - od himalaistek i wynalazczyn po
pisarki i astronomeki.

Warsztaty nie tylko dostarczajg wiedzy historycznej, ale rowniez rozwijajg
umiejetnosci miekkie, takie jak praca w grupie, dyskusja i szukanie
wspolnych wartosci. Dzieki kreatywnemu podejsciu i animowanej formie,
zajecia pobudzajg ciekawos(, integrujg grupe i inspirujg mtodych ludzi do
pogtebiania wiedzy oraz odkrywania wtasnych talentéw. Dodatkowym
elementem warsztatow jest wybér ,SUPERBOHATERKI” klasy, co pozwala
ich uczestnikom i uczestniczkom identyfikowaé sie z wartosciami
i osiggnieciami wybitnych kobiet przez caty rok szkolny.

To dziatanie nie tylko edukuje, ale rdéwniez zmienia perspektywe,
pokazujgc, ze historie bohaterek sg rownie inspirujgce, jak znane
powszechnie opowiesci o bohaterach - mezczyznach.
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Stworzone przez Fundacje Kosmos dla Dziewczynek warsztaty ,Poznaj
Swoje Moce” i ,Poznaj Swoje Moce w Akcji” to z kolei dobry przyktad
wykorzystania formuty testu do pokazania réznorodnosci talentow
uczniéw i uczennic, wzmacniania ich wiary w siebie i poczucia wtasnej
wartosci - bez etykietkowania i oceniania. Dostepne bezptatnie pakiety
materiatow edukacyjnych mogg by¢ wykorzystywane przez nauczycieli
i nauczycielki zgodnie z potrzebami konkretnych klas.

Fundacja Kosmos dla Dziewczynek (we wspotpracy z Fundacjg Deloitte)
regularnie organizuje rowniez Dziewczynskie Debaty, w ktérych biorg
udziat czytelniczki z réznych zakatkéw Polski. Efektem tych spotkan sg
raporty partycypacyjne, powstajgce we wspotpracy z 10- i 11-latkami,
traktowanymi jak ekspertki. Zdaniem Fundacji Kosmos dla Dziewczynek
wigczanie dzieci w dziatania think tankowe, pytanie ich o zdanie,
stuchanie ich glosu i docenianie rdéznorodnosci ich doswiadczen,
obserwacji i przemyslen, to najlepsza droga, by dowiadywac sie,
jak mozna je wzmacniac.

Fundamentem tego podejscia jest podmiotowe traktowanie dzieci,
a debaty przeprowadzane sg zgodnie z wypracowanymi i sprawdzonymi
w praktyce standardami ochrony dzieci. Wiecej waznych i inspirujgcych
inicjatyw znajdziecie na stronie internetowe] Fundacji:
www.kosmosdladziewczynek.pl.

Rola rodzicow i opiekunéw w procesie komunikacji
Rodzice i opiekunowie mogg by¢ kluczowymi partnerami w realizacji
skutecznej komunikacji. Organizacje powinny:
e informowac opiekundéw o swoich dziataniach,
e organizowac spotkania lub webinary dla rodzicéw, wyjasniajgce cele
i tresci swoich dziatan,
e zachecad rodzicédw do aktywnego uczestnictwa, np. poprzez wspoélne
oglagdanie materiatow.
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Przyktadem jest projekt Fundacji Kosmos dla Dziewczynek, w ktorym
rodzice sg zapraszani do wspotpracy przy tworzeniu warsztatéw, co
zwieksza zaufanie i zaangazowanie catych rodzin.

To dopiero poczatek drogi

Efektywna komunikacja z dzie¢mi i mtodziezg wymaga gtebokiego
zrozumienia ich potrzeb, zainteresowan i etapéw rozwoju. Kluczowym
elementem jest szacunek dla odbiorcy, unikanie stereotypow oraz
promowanie rownosci i inkluzywnosci. Organizacje takie jak Fundacja
Kosmos dla Dziewczynek, SEXEDPL czy Fundacja Dajemy Dzieciom Site
udowadniajg, ze mozliwe jest tworzenie tresci, ktore sg zardédwno
angazujgce, jak i edukacyjne, wspierajgc mtodziez w budowaniu
tozsamosci i Swiadomosci spotecznej.

Wdrazanie standardow komunikacji witgczajgcej to nie tylko etyczna
i prawna koniecznos¢, ale takze szansa na nawigzanie trwatych,
pozytywnych relacji z mtodym pokoleniem.

Organizacje, ktére dostosowujg swoje dziatania do potrzeb matoletnich,
nie tylko zwiekszajg skutecznos¢ swoich kampanii, ale takze wptywajg na
przysztos¢ mtodziezy. Promujgc wartosci takie jak tolerancja, rownosc
i akceptacja roznorodnosci, przyczyniajg sie do budowania bardziej
otwartego i Swiadomego spoteczenstwa.

Tworzenie standardéw komunikacji z miodymi ludzmi wymaga
potgczenia zasad ochrony z autentycznym dialogiem i zrozumieniem ich
perspektywy. Przyktady dziatah podejmowanych przez Fundacje Kosmos
dla Dziewczynek czy SEXEDPL pokazujg, ze odpowiedzialna komunikacja
moze byc¢ inspirujgca i kreatywna. Kluczem do sukcesu jest dialog,
konsekwentne wsparcie wartosci takich jak réwnosc i tolerancja oraz
tworzenie tresci, ktére przemawiajg do mtodych odbiorcéw w sposéb
zrozumiaty i atrakcyjny.

Odpowiedzialna komunikacja nie tylko edukuje, ale réwniez buduje
mosty, tgczgc organizacje z mtodym pokoleniem i wzmacniajgc jego
zaufanie oraz zaangazowanie w sprawy spoteczne.
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Podstawowe zasady ochrony dzieci w sieci

W komunikacji, ktéra odbywa sie online, w szczegdlny sposdb nalezy
podejs¢ do ochrony dzieci. Ochronie podlega wizerunek kazdego
matoletniego oraz jego dane osobowe, czyli w praktyce - prywatnosc
dziecka. Wiecej przeczytasz o tym w rozdziatach 4.2 i 4.3. Z tego zatozenia
wynikajg konkretne zasady i wytyczne, ktére warto znac i kierowac sie,
tworzgc komunikacje skierowang do dzieci lub w ktérej wystepujg dzieci:

1.Publikacja zdje¢ w sieci: nie brakuje opinii, ze w sieci, szczegdlnie
w social mediach nie powinno sie dla dobra dzieci publikowac ich
wizerunku. Jako eksperci od PR, doskonale wiemy, ze sg sytuacje, kiedy
takie dziatanie jest pozgdane. W tym przypadku mozna jednak zjesc
ciastko i miec ciastko, czyli opublikowac wizerunek matoletniego, ale bez
uszczerbku dla jego prywatnosci i praw osobistych.

Jak to zrobic:
a.przykrywanie twarzy dzieci maskami, emotkami, itp.
b.odpowiednie kadrowanie - tak, aby na zdjeciu uchwyci¢ dziecko
i kontekst sytuacji, ale nie zdradza¢ najwazniejszych szczegotdw,
ktore nie chronityby ich prywatnosci

J propsy



Cyberbezpieczenstwo — Agnieszka Jagusiak

2.Komunikacja w social mediach:

a.tworzgc np. w fundacji post o akcji wolontariackiej, w ktorej brali
udziat matoletni, nie oznaczamy dzieci ich profilami, by nie
narazac ich na potencjalne naruszenie bezpieczenstwa,

b.dodajgc zdjecia do posta lub do galerii na platformie
spotecznosciowej, na ktorych wystepujg matoletni, nie
podpisujemy fotografii w taki sposob, by mozna byto z tatwoscig
rozpoznad, kto sie na nich znajduje, czyli nie utatwiajmy tgczenia
wizerunku z imieniem i nazwiskiem.

3.Komunikacja mailowa:
a.jezeli okolicznosci zmuszajg nas do wystania drogg mailowg
informacji, w ktérej musimy poda¢ dane osobowe matoletnich,
zadbajmy o zaszyfrowanie pliku i podanie do niego hasta inng
drogg niz e-mail (np. w wiadomosci SMS), tylko wybranym,
upowaznionym osobom.

Specjalne wytyczne dla podmiotéw pracujacych z matoletnimi
Szkoty czy fundacje pracujgce z dzie¢mi i mtodziezg, muszg zadbac
o ochrone matoletnich w sieci. Ale to nie wszystko. Trzeba réwniez
zadbac o te wazng kwestie w bezposredniej komunikacji z dzieckiem!
Chodzi np. o sytuacje, gdy matoletni wolontariusze przebywajg
w siedzibie fundacji i korzystajg z komputerow z dostepem do sieci lub
0 zajecia w szkole, ktore coraz czesciej odbywajg sie z sieganiem sieci.

Wymagaja one wdrozenia odpowiednich rozwigzan:

e odgoérne blokowanie wejs¢ na strony www, ktére mogtyby naruszac
bezpieczenstwo matoletnich lub udziela¢ dostepu matoletnim jedynie
do wybranych stron internetowych,

e pobieranie programdw i aplikacji z sieci przez matoletnich tylko za
zgodg dorostego,

e oddawanie dzieciom i mtodziezy sprzetu komputerowego, tabletéw,
itp. z legalnego zrddta, wyposazonych w najnowsze oprogramowania
antywirusowe,
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Cyberbezpieczenstwo — Agnieszka Jagusiak

2.Komunikacja w social mediach:

a.tworzgc np. w fundacji post o akcji wolontariackiej, w ktorej brali
udziat matoletni, nie oznaczamy dzieci ich profilami, by nie
narazac ich na potencjalne naruszenie bezpieczenstwa,

b.dodajgc zdjecia do postu lub do galerii na platformie
spotecznosciowej, na ktorych wystepujg matoletni, nie
podpisujemy fotografii w taki sposob, by mozna byto z tatwoscig
rozpoznad, kto sie na nich znajduje, czyli nie utatwiajmy tgczenia
wizerunku z imieniem i nazwiskiem.

3.Komunikacja mailowa:
a.jezeli okolicznosci zmuszajg nas do wystania drogg mailowg
informacji, w ktérej musimy poda¢ dane osobowe matoletnich,
zadbajmy o zaszyfrowanie pliku i podanie do niego hasta inng
drogg niz e-mail (np. w wiadomosci SMS), tylko wybranym,
upowaznionym osobom.

Specjalne wytyczne dla podmiotéw pracujacych z matoletnimi
Szkoty czy fundacje pracujgce z dzie¢mi i mtodziezg, muszg zadbac
o ochrone matoletnich w sieci. Ale to nie wszystko. Trzeba réwniez
zadbac o te wazng kwestie w bezposredniej komunikacji z dzieckiem!
Chodzi np. o sytuacje, gdy matoletni wolontariusze przebywajg
w siedzibie fundacji i korzystajg z komputerow z dostepem do sieci lub
0 zajecia w szkole, ktére coraz czesciej odbywajg sie z sieganiem sieci.
Wymagajg one wdrozenia odpowiednich rozwigzan:

e odgorne blokowanie wejs¢ na strony www, ktére mogtyby naruszac
bezpieczernstwo matoletnich lub udziela¢ dostepu matoletnim jedynie
do wybranych stron internetowych,

e pobieranie programéw i aplikacji z sieci przez matoletnich tylko za
zgodg dorostego,

e oddawanie dzieciom i mtodziezy sprzetu komputerowego, tabletéw,
itp. z legalnego Zrédta, wyposazonych w najnowsze oprogramowania
antywirusowe,
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Cyberbezpieczenstwo — Agnieszka Jagusiak

e prowadzenie statej i regularnej edukacji w zakresie bezpiecznego
poruszania sie w cyberprzestrzeni dla matoletnich,

e udziat/zaangazowanie rodzicow w zajecia edukacyjne dotyczace
bezpieczenstwa dzieci w sieci, by zwieksza¢ ich Swiadomos¢ nt.
niebezpieczenstw i sytuacji niepozgdanych.

KOMENTARZ EKSPERTKI

l ) Anna Stupska
psycholozka, psychoterapeutka, ekspertka Dziatu Profilaktyki

Cyberzagrozen w NASK - Panstwowego Instytutu Badawczego,
Zespo6t ds. Ochrony Dzieci i Mtodziezy przed Zagrozeniami
w Internecie.

Lepiej zapobiegac¢ niz leczy¢ - ta zasada odnosi sie takze do dbania
0 bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w sieci. Kluczowg role odgrywa
profilaktyka, oparta na edukacji dotyczgcej cyberzagrozen. Waznym je;
elementem jest ksztattowanie krytycznego myslenia. Zanim
opublikujemy w internecie zdjecie lub filmik z dzieckiem, warto
zastanowic sie nad konsekwencjami udostepniania jego wizerunku.
Istniejg zasady i dobre praktyki, ktore pomagajg rodzicom, szkotom
oraz innym instytucjom skutecznie chroni¢ prywatno$¢ najmtodszych
w sieci. Wystarczy po nie siegng¢, czerpigc wiedze z rzetelnych zrodet,
takich jak platforma Cyberprofilaktyki NASK (cyberprofilaktyka.pl).
Rodzice i nauczyciele znajdg tam liczne poradniki oraz materiaty
edukacyjne, np. cykl bezptatnych webinaridéw.

Zdobytg wiedze warto przekazywac dzieciom i rozmawiac z nimi o tym,
jak unika¢ niebezpiecznych zachowan w cyberprzestrzeni. Pamietajmy,
ze dzieci uczg sie przede wszystkim przez obserwacje dorostych
- dajmy im dobry przyktad, rowniez w kwestii bezpieczenstwa w sieci.

Chcesz wystuchac catej rozmowy z ekspertkg?
Zeskanuj kod z linkiem do podcastu
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Cyberbezpieczenstwo — Agnieszka Jagusiak

Znajomos¢ prawa: istotna jest réwniez znajomos¢ aktow prawnych
| przepisow, ktore chronig dzieci w cyberprzestrzeni:

e Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczngs: narzuca
dostawcom ustug elektronicznych obowigzek ochrony danych
osobowych uzytkownikow sieci, réwniez dzieci.

* Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO)?: reguluje
zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych dzieci.
Wprowadza szereg ograniczen dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych matoletnich, np. wyzszg granice wieku, od ktérej dziecko
moze wyrazic¢ zgode na przetwarzanie swoich danych.

» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiejé: gwarantuje podstawowe
prawa cztowieka, w tym istotne prawo do prywatnosci, takze w sieci
i obejmuje réwniez matoletnich.

» Konwencja o prawach dziecka®: zobowigzuje panstwa, ktore
przyjety ten dokument, takze Polske, do zapewnienia dzieciom
bezpieczenstwa i rozwoju, rowniez w sSrodowisku cyfrowym.

o Kodeks cywilny': reguluje kwestie zwigzane z ochrong débr
osobistych, w tym prawa do prywatnosci i wizerunku.

e Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym'': zawiera przepisy dotyczgce ochrony dzieci przed
wykorzystywaniem seksualnym, rowniez w sieci.

6 Ustawa z dni 18 lipca o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

8 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

9 Przyjeta przez Zgromadzenie Ogo6lne Narodéw Zjednoczonych w 1989 r. Polska ratyfikowata konwencje w 1991 r.

10Dz.U. 2 2024 poz.1061.

115 lutego 2024 r. weszta w zycie nowelizacja Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich. Dz.U.2024.1802.
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RODO - Julia Siwek

Jak dziata¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych?

Przetwarzanie danych osobowych jest nieodtgcznym elementem
dziatania wielu organizacji, w tym NGO'séw. Aby dziata¢ zgodnie
z prawem i budowac zaufanie wsréd swoich odbiorcéw, warto pamietac
0 podstawowych zasadach wynikajgcych z RODO.

Podstawy przetwarzania danych:

e Kazdorazowo musi mie¢ podstawe prawng (przyktadowo gdy
przetwarzasz dane dziecka w celach marketingowych dla swojej
fundacji - bazujesz na przestance prawnie uzasadnionego interesu)

e Minimalizuj dane - zbieraj tylko te, ktore sg niezbedne

e Przetwarzaj dane tylko tak dtugo, jak to konieczne; regularnie czys¢
bazy danych

Obowiazki administratora danych:
e Umowy powierzenia: podpisz umowe z podmiotem przetwarzajgcym
dane.

o Edukacja zespotu: zapewnij szkolenia i materiaty dotyczgce RODO.

e Zabezpieczenia:
o |T: polityki haset, szyfrowanie.
o QOrganizacyjne: jasne procedury.
o Fizyczne: zamykane drzwi, monitoring.
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RODO - Julia Siwek

Prawa os6b, ktérych dane dotyczg. Osoby, ktérych dane
przetwarzasz, majg szereg praw, ktore musisz respektowac. Nalezg
do nich m.in.:

e Prawo do informacji (np. klauzula informacyjna).

e Prawo dostepu do danych i kopii.

e Prawo do sprostowania i usuniecia danych (prawo do bycia
zapomnianym).

e Prawo do ograniczenia przetwarzania.

e Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie.

Zasady dotyczace zdjec dzieci i inne zagwozdki prawne

Najpierw teoria

e Dzieci majg prawo do samodzielnego decydowania o swoim
wizerunku. Cho¢ zgoda na przetwarzanie ich danych, w tym
wizerunku, zwykle pochodzi od rodzicow, warto zapytac dziecko
0 zgode przed kazdym wykonaniem zdjecia.

e W przypadku, gdy jeden z rodzicow wyrazi zgode na przetwarzanie
wizerunku dziecka, a drugi sie sprzeciwi, przetwarzanie danych jest
niemozliwe. Wazne, by mie¢ zgode obojga rodzicéw.

Praktyczne porady do wdrozenia w twojej organizacji

e Wizerunek staje sie danymi osobowymi, jesli umozliwia identyfikacje
osoby. W zwigzku z tym publikowanie zdje¢, na ktérych twarze lub
inne cechy fizyczne uczniow sg widoczne, wymaga szczegdlnej uwagi.

e Przekazuj uczestnikom i ich rodzicom jasne informacje na temat
celéw, w jakich bedg wykorzystywane zdjecia i jak dtugo bedg
przechowywane. Transparentno$¢ buduje zaufanie i zapewnia
zgodnosc z przepisami.

e Zbieraj odrebne zgody na wykonywanie zdje¢ w rdéznych celach
(np. publikacia w mediach spotecznosciowych, na stronie
internetowej, w materiatach promocyjnych). Nie wystarczy ogdlna
zgoda na poczatku wspotpracy.

<IE;
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RODO - Julia Siwek

e Ogranicz publikacje zdje¢ dzieci w mediach spotecznosciowych,
szczegolnie jesli ich twarze sg wyraznie widoczne. Zamiast tego,
udostepniaj zdjecia przedstawiajgce sylwetki, zarysy postaci lub
zdjecia, na ktérych twarze nie sg rozpoznawalne.

e ZWr6¢ uwage na zdjecia, na ktérych dzieci trzymajg dyplomy,
poniewaz moga one zawierac ich dane osobowe.

e Zawsze pytaj dziecko o zgode przed wykonaniem zdjecia i respektuj
jego decyzje. Jesli dziecko czuje sie niekomfortowo lub nie chce by¢
fotografowane, uszanuj to i nie rob zdjecia. Pamietaj tez, ze moze
wycofac zgode w dowolnym momencie.
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O czym musisz pamietac?

Standardy Ochrony Matoletnich — Paulina
Domek

Standardy Ochrony Matoletnich w znaczacy sposéb ksztattujg zasady
komunikacji w mediach (gtébwnie) spotecznosciowych, zwitaszcza
w przypadku dziatan skierowanych do dzieci. Choc strategie komunikacji
zewnetrznej poszczegbdlnych organizacji nie zawsze odnoszg sie
bezposrednio do standardow ochrony matoletnich, ich uwzglednienie
pomaga tworzy¢ przestrzen zgodng z prawem oraz budujgcg zaufanie
spoteczne. W tym podrozdziale przedstawiamy rekomendacje
wspierajgce w odpowiedzialnym podejsciu do dziatanh komunikacyjnych.

Rekomendacje dziatan dla organizacji

1. Narzedzia 2. Szkolenia i rozwoj
technologiczne personelu
e Zastosowanie zaawansowanych e Regularne warsztaty dla zespotow,
systemow analitycznych i filtréw ktére pozwalajg na rozwijanie
tresci do monitorowania aktywnosci kompetencji zwigzanych
w mediach spotecznosciowych. z bezpieczenistwem online.
e Mozliwos¢ ograniczenia opcji e Wyznaczanie oséb
komentowania w postach odpowiedzialnych za reakcje na
z udziatem dzieci. zgtoszenia oraz za obstuge narzedzi

monitorujgcych.
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Standardy Ochrony Matoletnich — Paulina Domek

3. Procedury zglaszania

incydentow

e Uproszczone mechanizmy zgtaszania,
np. formularze online, umozliwiajgce
szybkg reakcje na problemy.

e Wytyczne dla zespotow
obstugujgcych zgtoszenia,
obejmujgce standardy postepowania
i komunikacji z uzytkownikami.

5. Edukacija

malioletnich i rodzicow

e Regularne warsztaty dla zespotow,
ktére pozwalajg na rozwijanie
kompetencji zwigzanych
z bezpieczeristwem online.

e Wyznaczanie 0séb
odpowiedzialnych za reakcje na
zgtoszenia oraz za obstuge narzedzi
monitorujgcych.

J propsy

4. Koordynacija

wewnetrzna

e Wyrazny podziat odpowiedzialnosci
pomiedzy zespotami, takimi jak
marketing, IT i dziat prawny.

e Regularne spotkania majgce na celu
wymiane doswiadczen i
usprawnianie procedur.

6. Publikowanie

i dostepnosé
standardow

e Udostepnianie standardéw ochrony
dzieci w widocznych miejscach,
zaréwno offline, jak i online.

e Przygotowanie skréconych wers;ji
dokumentow, zrozumiatych réwniez
dla najmtodszych.
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Standardy Ochrony Matoletnich — Paulina Domek

6. Wplyw prawa na komunikacje

e Dostosowanie dziatan w mediach spotecznosciowych do wymogow
standarddw ochrony matoletnich minimalizuje ryzyko prawne i wzmacnia
wizerunek organizacji.

e Przestrzeganie tych zasad buduje zaufanie spoteczne i wspiera pozytywng
percepcje dziatan edukacyjnych oraz opiekunczych.

Podsumowujgc, uwzglednianie Standardow Ochrony Matoletnich
w strategiach komunikacyjnych pozwala organizaciom dziatac
odpowiedzialnie, skutecznie i w zgodzie z obowigzujgcym prawem.

Zachecamy, by czes¢ standardow tworzy¢ wspélnie z dzieémi. Wierzymy,
ze to nie tylko ufatwia prace, ale przede wszystkim zwieksza
bezpieczenistwo. Cho¢ méwimy o standardach ochrony matoletnich, to
nasza praktyka - oparta na prawie 17-letnim doswiadczeniu we
wdrazaniu wtasnych procedur w fundacji - pokazuje, ze to takze
ochrona pracownikow.

Dzieki jasnym zasadom wiemy, co wolno, czego nie wolno, jakie
dziatania podejmowaé. To tworzy bezpieczne srodowisko zaréwno dla
dzieci, jak i dla 0oséb z nimi pracujgcych.

M Renata Szredzinska
. prezeska Fundacji Dajemy Dzieciom Site

Chcesz wystuchac catej rozmowy z ekspertkg?
Zeskanuj kod z linkiem do podcastu
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Akt o Dostepnoséci (EAA) — Anna
Kiedrzynska-Tui

Neuroréznorodni odbiorcy. Co zmienia Polski Akt o Dostepnosci?

Wedtug réznych badan naukowych miedzy 15% a 20% spoteczenstwa
stanowig osoby z neuroréznorodnoscia. To miedzy innymi osoby
w spektrum autyzmu, z dysleksjg czy ADHD. W czerwcu 2025 r. wejdzie
w zycie polski Akt o Dostepnosci, ktéry dla nich oraz osé6b
z niepetnosprawnosciami ruchowymi i intelektualnymi moze stanowic
znaczacg zmiane funkcjonowania spotecznego. Dlaczego to wazne
rowniez w komunikacji z dzie¢mi i miodziezg oraz z czego moga
korzysta¢ osoby zajmujgce sie promocjg czy komunikacjg
w organizacjach, aby dostosowac jg do tych odbiorcow? Jak projektowac
dla nich ustugi, wydarzenia i przedmioty, aby mogli w petni z nich
korzystac?

Co warto wiedzie¢ zanim akt wejdzie w zycie?

Polski Akt o Dostepnosci obejmie przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10
0sOb i generujgce obrot powyzej 2 min euro.

Standard dostepnosci dotyczy¢ bedzie juz nie tylko administracji, ktora
wg kontroli NIK z 2016 r. ma ogromne problemy z jego wdrozeniem
i utrzymaniem, ale rdéwniez sektor prywatny: firmy, korporacje,
przedsiebiorstwa.
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Akt o Dostepnosci (EAA) — Anna Kiedrzynska-Tui

Akt o Dostepnosci pozwoli i ma zapewni¢ dostep do produktéw i ustug
coraz wiekszej liczbie osob, ktére mogg miec problem z widzeniem,
niepetnosprawnoscig ruchowg, znajomoscig jezyka, stuchem, skupieniem
uwagi, zrozumieniem przekazow, niepetnosprawnoscig intelektualna.
Krotko moéwigc standard dostepnosci ma realizowac idee dostepnosci
i rownego prawa do zakupdéw, ustug, i bycia osobg konsumencka
w obecnym sSwiecie.

Kwestia pierwszej potrzeby

Wyobraz sobie sytuacje, ze wychodzisz z autobusu i idziesz do fryzjera.
Wiesz, ze potrzebujesz gotowki, wiec zatrzymujesz sie przy najblizszym
bankomacie. Jednak nie mozesz dokonac tej transakcji, poniewaz nic nie
widzisz, i nie rozumiesz. Literki sg za mate, skaczgce animacje rozpraszajg
uwage, nie wiesz, co oznaczajg konkretne polecenia i nie mozesz wybrac
gotéwki. Musisz zdoby¢ sie na odwage i poprosi¢ przypadkowego
przechodnia, aby wyjat za ciebie pienigdze z konta. Podajesz mu swoj3
karte debetowg oraz PIN i prosisz, aby dat ci twojg gotowke. Jak sobie to
wyobrazasz, to co doktadnie czujesz? Niepokdj o bezpieczenstwo, wstyd,
zaniepokojenie czy obca osoba pomoze, czy odpowiednig wybratam.
Ta legislacyjna zmiana ma zmieni¢ wszystko, aby wszyscy mogli korzystac
ze swoich praw, dostepu do produktéw i ustug.

ldzie nowe, ktére zmienia takze codziennos$¢ dzieci i mtodziezy. Polski Akt
o Dostepnosci stawia szczegdlny nacisk na potrzeby najmtodszych,
zapewniajgc im rowny dostep do edukacji, informacji i rozrywki. Dzieki
standardom  dostepnosci, takim jak audiodeskrypcja, napisy
w materiatach wideo, intuicyjne aplikacje czy tresci dostosowane
jezykowo i wizualnie, dzieci z niepetnosprawnosciami oraz
neuroroznorodne zyskujg mozliwos¢ petnego uczestnictwa w Swiecie
cyfrowym i realnym. Dzieciom tatwiej bedzie korzysta¢ z materiatéw
edukacyjnych, platform do nauki czy prostych aplikacji wspierajgcych ich
rozwdj. EAA daje szanse na to, aby zadne dziecko nie zostato pominiete
z powodu barier, ktére do tej pory byly ich codziennoscig - czy to
w szkole, czy w domu. To krok ku réwnym szansom, ktéry zmieni
przyszto$¢ najmtodszych odbiorcow.
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Akt o Dostepnosci (EAA) — Anna Kiedrzynska-Tui

O inkluzywnosci i dostepnosci méwimy w naszym zespole Propsy od
ponad 6 lat, wskazujgc, ze osoby z neurordéznorodnoscia,
doswiadczeniem migranckim czy uchodzczym, z niepetnosprawnosciami,
z grup zagrozonych wykluczeniem czy osoby LGBT+, majg prawo
do réwnego dostepu do informacji, ustug i produktow. Niestety z tg
akceptacjg roéznorodnosci jest stabo. Osoby z grup zagrozonych
wykluczeniem napotykajg znaczne bariery w dostepie do réwnych szans
| praw.

Co na to osoby zajmujace sie komunikacja?

Niektorzy mogliby powiedzie¢, ze branza kreatywna to po prostu
wykonywanie zlecen wedtug wytycznych klienta. Klient zleca, klient
wymaga, klient ptaci, a my w branzy nie dyskutujemy. Inny czytelnik
moze stwierdzi¢, ze to nierealne i nie warte rozwazenia, poniewaz
obowigzujg nas pewne standardy zawodowe, etyka pracy i przyjete
trendy w branzy. Ja jednak widze to inaczej: dysponujemy narzedziami
i mamy misje, ktora wykracza poza proste wykonywanie zlecen. Naszym
celem jest tworzenie komunikacji, ktora trafia do jak najszerszego grona
odbiorcédw i uwzglednia ich potrzeby. Kluczowe jest wykorzystanie
dostepnych metod i narzedzi, ktére pozwalajg uprosci¢ i uczyni¢ przekaz
bardziej przystepnym. Jednym z pierwszych tipow jest zbidér zasad jezyka
ETR [Easy to Read], ktéry powinien stanowi¢ podstawe w naszej branzy,
skoro to wtasnie ona tworzy narracje o Swiecie i go wspottworzy.
Niestety, w czesci branzy kreatywnej dostrzegam $ciganie sie na
niesamowite koncepcje kreatywne, graficzne salta w powietrzu
i strategicznie okresSlone plany, zamiast skupienia sie na klarownej
i skutecznej komunikacji, ktéra faktycznie trafia do odbiorcéw
i odpowiada na ich potrzeby.
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Akt o Dostepnosci (EAA) — Anna Kiedrzynska-Tui
Nikt nie méwit, ze bedzie tatwo

Stosowanie zasad jezyka ETR daje gwarancje dotarcia do szerszej grupy
odbiorcéw, ktérzy mogg by¢ wykluczeni z dyskursu publicznego. Dzieje
sie tak na przyktad kiedy uzywamy metafor, skrétéw myslowych,
niekontrastowych grafik, zawitych sformutowan oraz nadmiernie
specjalistycznego zargonu w komunikacji. Dla jednych to jezykowe
ornamenty, a dla drugich przeszkody nie do pokonania.

W kategorii ciekawostek

Druga zabawa z wyobraznig. Wyobraz sobie, ze idziesz do znajomych,
ktérych dawno nie widziate$S czy nie widziatas. Wiesz, ze majg dziecko
i chcesz sprawi¢ maty podarunek. Najczesciej kupujesz ksigzeczke dla
dzieci, bo chcesz wspierac¢ kulture i rozw6j mtodych ludzi. Czy wiesz,
ze jesli to dziecko =z niepetnosprawnoscig intelektualng Iub
neuroréznorodne to nie kupisz dostosowanej dla niego ksigzki? W Polsce
nie powstata ani jedna publikacja dla dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualng - az do momentu, kiedy dwie autorki: Maria Tkaczyk i Maria
Mazinska opracowaty pierwsze opowiadania tatwe do czytania
i rozumienia pt. ,Patryk i kropka”.

Ciekawi? Sprawdzcie “Patryk i kropka™

www.youtube.com/watch?v=LOYd2DAeWy0

Wyobrazasz sobie sSwiat, w ktérym nigdy nie znajdziesz ksigzki
tatwej do zrozumienia i przeczytania?
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Akt o Dostepnosci (EAA) — Anna Kiedrzynska-Tui

ZBIOR ZASAD ETR [EASY TO READ]

Jak utatwié czytanie?

* (Czytelnos¢ to podstawa - uporzadku;j ¢ Stosuj strone czynng - unikaj
informacje. skomplikowanych konstrukgji.

e Skroty? Zawsze rozwijaj! ¢ Ostroznie z zaimkami.

e Dodaj przyktady, by utatwic¢ odbior * Procenty i duze liczby? Lepsze sg
tresci konkretne przyktady.

0zni¢ wazne informacje?

* Dtugi tekst podziel na mniejsze * Postaw na wysoki kontrast miedzy
czesci ttem a tekstem
e |lustracje wspomagajg zrozumienie e Wazne rzeczy pogrub i dodaj napis
e Listy i punkty pomagaja ~Uwaga!”
w odbiorze

hesge

Tekst tatwy do czytania

o Wielkoé¢ czcionki 14. i zrozumienia oznacz symbolem “ETR".

* (Czcionka bezszeryfowa.

* Tekst wyréwnuj do lewej (]
e Stosuj format A4 5

ZRODLO: kulturawrazliwa.pl/blog/wiedza/czym-jest-etr-niezbedne-wskazowki-dla-poczatkujacych/

J propsy o2



Podsumowanie kluczowych zasad

- Arkadiusz Szczegodzinski

W dobie dynamicznych zmian spotecznych i technologicznych
komunikacja z dzie¢mi i mtodziezg wymaga wyjgtkowej uwaznosci,
odpowiedzialnosci i zaangazowania. Jak pokazuje tres¢ e-booka,
skuteczne przekazy skierowane do matoletnich nie ograniczajg sie do
prostych stéw czy kolorowych obrazéw - opierajg sie na gtebokim
szacunku dla ich podmiotowosci, ochronie ich prywatnosci oraz
dostosowaniu jezyka i tresci do ich wieku oraz doswiadczen. Ponizej
znajdziecie praktyczne zestawienie najwazniejszych zasad, ktore
wspierajg budowanie inkluzywnej, bezpiecznej i autentycznej
komunikacji z dzie¢mi i mtodziezg, tworzgcej przestrzen dialogu, edukacji
| wzajemnego zrozumienia.

Kluczowe wartosci komunikacji
Ochrona:
1.Przekaz powinien by¢ dostosowany do wieku odbiorcy i wolny od
tresci potencjalnie szkodliwych.
2.Dzieci i mtodziez powinny by¢ chronione przed manipulacja,
przemocg werbalng i sytuacjami, ktére mogg naruszac ich poczucie
bezpieczenstwa.

Szacunek:
1.Dzieci i mtodziez nalezy traktowac jako réwnoprawnych partneréw
w komunikacgji.
2.Warto uwaznie stuchad ich opinii, respektowac ich uczucia oraz
unikac¢ protekcjonalnosci.
3.Docenianie zdolnosci i unikalnych perspektyw matoletnich wzmacnia
ich poczucie wartosci.
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Podsumowanie kluczowych zasad — Arkadiusz
Szczegodzinski

Prywatnos¢:
1.0chrona danych osobowych i wizerunku dzieci i mitodziezy to
priorytet. Publikacja zdje¢ czy filméw powinna by¢ mozliwa tylko po
uzyskaniu zgody rodzicow/opiekundw i - jesli to mozliwe - osoby
matoletnie;.
2.Nalezy unikac¢ publikowania materiatdw ukazujgcych dzieci i mtodziez
w sytuacjach moggcych naruszac ich godnos¢ lub dobre imie.

Edukacja:
1.Wspieranie o0sOb pracujgcych z matoletnimi poprzez ciggte
doskonalenie ich kompetencji komunikacyjnych.
2.Edukacja powinna obejmowac zaréwno zrozumienie potrzeb dzieci
i mtodziezy, jak i znajomos¢ dobrych praktyk oraz przepiséw
prawnych.

Standardy komunikacyjne

Unikanie infantylizacji:
1.Komunikacja powinna by¢ dostosowana do wieku odbiorcy, ale bez
stosowania przesadnie dziecinnego lub mtodziezowego jezyka czy
zdrobnien.
2.Traktowanie dzieci powaznie, z naleznym im szacunkiem i godnoscig,
wspiera ich rozwadj i wzmacnia zaufanie.

Zasada nic o nas bez nas:
1.Dzieci powinny by¢ angazowane w procesy decyzyjne dotyczgce
tresci, ktére sg im przekazywane.
2.Konsultacje z dzie¢mi i mtodziezg oraz ich udziat w ksztattowaniu
przekazéw organizacji wzmacnia ich poczucie sprawczosci i pozwala
tworzyc¢ bardziej autentyczne tresci.
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Podsumowanie kluczowych zasad — Arkadiusz
SzczegodzinskKi

Etyczne wykorzystanie wizerunku:
1.Zdjecia i filmy z udziatem dzieci i mtodziezy powinny by¢ publikowane
tylko w sytuacjach, ktére promujg pozytywne wartosci i nie naruszaja
godnosci mtodych osob.
2.Nie nalezy stosowacl praktyk takich jak sharenting (nadmierne
udostepnianie zdjel dzieci przez rodzicow) w celach promocyjnych
bez odpowiedniej refleksji.

Autentycznosc i szczeros¢:
1.Mtodzi odbiorcy sg wrazliwi na fatsz. W komunikacji z nimi nalezy
unikac sztucznosci i moralizowania.
2.Przekazy powinny odzwierciedla¢ rzeczywiste wyzwania i problemy
mtodziezy.

Dobre praktyki w komunikacji:

Spdjnos¢:
1.Wewnetrzna i zewnetrzna komunikacja organizacji powinna by¢
zgodna z tymi samymi wartosciami i zasadami. Np. jesli organizacja
dba o jezyk inkluzywny w komunikacji zewnetrznej, powinna
stosowac go rowniez wewnetrznie.

Unikanie stereotypoéw i generalizacji:
e Wyrazenia typu dzieci i ryby gtosu nie majg, nalezy zastgpi¢ postawg
otwartosci i checi zrozumienia ich perspektywy.
e Warto przeciwdziataC ageizmowi i uprzedzeniom zwigzanym
z wiekiem w komunikacji organizacji.

J propsy o5



Podsumowanie kluczowych zasad — Arkadiusz
SzczegodzinskKi

Dostosowanie jezyka:
e Prosty, zrozumiaty jezyk powinien byc¢ stosowany bez wzgledu na
kanat komunikacji, unikajgc zaréwno nadmiernej formalnosdi,
jak i zbytniego uproszczenia.

Transparentnos¢:

e Rodzice i opiekunowie powinni by¢ regularnie informowani
o dziataniach podejmowanych na rzecz dzieci i mtodziezy i z ich
udziatem.

e Taka otwartos$¢ buduje zaufanie i pewnos¢, ze interesy dziecka sg
odpowiednio zabezpieczone.

WSKAZOWKI PRAKTYCZNE

Kultura wiaczajaca:
e Osoby matoletnie powinny by¢ aktywnie wigczane w procesy
komunikacyjne, a ich gtos traktowany z powaga.
e Nalezy unikac traktowania ich jak pasywnych odbiorcow tresci.

Bezpieczenstwo w internecie:
e Nalezy zachowac ostroznos¢ przy publikacji tresci w mediach
spotecznosciowych, np. unika¢ oznaczania dzieci i podawania
szczegbtdbw moggcych narazic ich na niebezpieczenstwo.

Rola dorostych:
e Dorosli powinni petni¢ role przewodnikéw, a nie dominujgcych
autorytetow.
e Ich zadaniem jest wspieranie dzieci w rozwoju umiejetnosci
komunikacyjnych i wyrazania siebie.
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Jak dalej sie rozwija¢? — Anna
Kiedrzynska-Tui

Mozna postawiC teze, ze juz sam fakt pochylenia sie przez waszg
organizacje nad tematem budowania kultury witgczajgcej dzieci
I mtodziez, zastugiwac bedzie na pochwate. Mozna nawet sie zgodzic z tg
tezg, jednak grzech zaniechania moze okazac sie z czasem rownie wielki
jak nie zajecie sie tematem w ogole. Wiek XXI nalezy do rozwoju, a kto nie
pojdzie za tym nurtem - zostaje w tyle. Mozna sie tym stresowac lub to
wypiera¢ albo pochyli¢ nad narzedziami do rozwoju, ktére wspdlnie
przygotowaliSmy z zespotem Propsy PR dla tych organizacji, ktére
podejmujg wyzwania. Doskonalenie komunikacji to niekonhczgcy sie
proces, ktory pozostawiony sam sobie, przynosi mierne efekty.

DO PRZYMYSLENIA

Zastanowcie sie, czy nie warto na najblizszym spotkaniu waszego
zespotu omdwic¢ wnioskdw ptyngcych z tej publikacji. Gtéwnie po to,
byscie rzetelnie mogli zrewidowac¢ swoje komunikacyjne dziatania
do dzieci i mtodziezy, i sprawdzi¢, czy nie jesteScie w stanie robic ich
jeszcze lepiej.
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Jak dalej sie rozwijac? — Anna Kiedrzynska-Tui

Pozytywy

e 7 czego jestem zadowolony_ a w komunikacji zewnetrznej w swojej
organizacji?

e Co dziata dobrze w zakresie budowania wizerunku naszej organizacji
i z czego to wynika? Co w naszej pracy codziennej wspiera budowanie
organizacji szanujgcej dzieci i mtodziez?

e Jakie czynniki zewnetrzne i wewnetrzne dobrze wptywajg na nasza
organizacje w tym zakresie?

e Jaki element naszego wizerunku i praktyki jest charakterystyczny i warto
zachowac?

Obszary do poprawy

e Co wymaga poprawy w kwestii budowania organizacji wtgczajgcej mtodziez?
Czego jeszcze powinnismy sie nauczyc¢?

e Nad czym obecnie pracujemy w zespole i wymaga doszlifowania w kwestii
szanowania dzieci? Dlaczego nad tym obszarem pracujemy?

e (o stanowi trudnosc dla naszego zespotu w tym momencie?

e (o jest naszg stabg strong w kwestii budowania wizerunku takiego, jakiego
chcemy? Co nas wstrzymuje lub blokuje?

e Jakie czynniki zewnetrzne wptywajg na efektywne budowanie wizerunku
naszej organizacji i na osoby pracujgce nad nim?

e Jakie czynniki wewnetrzne podkopujg nasz wizerunek?

Plan dziatania

e O co chcemy zadbac¢ najpierw i zachowac w procesie budowania organizacji?

e Co mozemy zrobi¢ z obszarami do poprawy w przysztosci? Czym sie
zajmiemy w pierwszych miesigcach, a czym w kolejnym kwartale i roku?

e Jakie mamy mozliwosci, aby zadba¢ o ww. kwestie? Co utatwi nam
planowanie? Czego potrzebujemy, aby zaplanowac¢ dziatanie nad
komunikacjg wewnatrz i promocja?

e Skad bedziemy wiedzieli, ze nasze dziatania przyniosty dobry lub zty efekt
koncowy? Co jest dla nas stanem dobrym: jakie wyniki liczbowe i jakosciowe
bedg o tym Swiadczy¢, jak bedziemy je mierzy¢?
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Jak dalej sie rozwijac? — Anna Kiedrzynska-Tui

Okresl pozytywy - jakie elementy dziatan komunikacyjnych czy
budowania relacji z dzie¢mi i mtodziezg juz wdrozyliscie i macie je
wypracowane. Jakie procedury, sposoby dziatania dbajgce o matoletnich
juz sg zaopiekowane, jakie wartosci sprzyjajg waszej pracy nad tym?

Obszary do poprawy - zastandwcie sie jakie elementy, praktyki z tego
e-booka sg dla waszej organizacji nowoscig, wyzwaniem, obszarem do
poprawy. Jak chcecie zadba¢ o ulepszenie tych aspektow, elementéw
komunikacji, budowania relacji z matoletnimi, mowienia o nich,
uruchomienia procedur etc. Czego jeszcze nie wiecie i jak o to zadbac?

Plan dziatania - majgc Swiadomos¢, co dziata, a co wymaga poprawy,
stwoérzcie plan dziatania, ktory okresli, jak wasz zespdt ma dojs¢ do
spodziewanych efektdéw i osiggngc postawione rezultaty. Jakie dziatanie,
procedure, elementy komunikacji jako zespot wezmiecie na tapet, kto sie
tym zajmie, a kto bedzie nadzorowat realizacje tego celu? Jaki efekt
finalny bedzie satysfakcjonujgcy, jak bedziecie badac osiggniety wynik,
jak bedziecie zbiera¢ informacje zwrotne od miodziezy czy rodzicow
dzieci?
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Jak dalej sie rozwijac? — Anna Kiedrzynska-Tui

Omowione wyzej kwestie podczas spotkania zespotu
organizacji warto wdrozy¢ w zycie, nadajac im bieg

w tej postaci. Najpierw planujac, potem wdrazajac,
monitorujac efekty i na koniec poddac¢ ewaluacji.
4-etapowy proces wyglada nastepujaco:

PLANOWANIE

EWALUACJA MONITORING
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Nasza publikacja zrodzita sie z pasji - potrzebowaliSmy podzieli¢ sie tym,
co dla nas naprawde istotne. Dzieki naszemu doswiadczeniu w PR
i silnemu poczuciu odpowiedzialnosci zanurzyliSmy sie w temat
komunikacji do, z i o matoletnich.

A Ty? Co uwazasz za kluczowe? Jaki temat powinien rozbrzmieé

gtosniej w debacie publicznej?

Jesli myslisz o podobnej publikacji stworzonej specjalnie dla Ciebie -
smiato, daj nam znaé, chetnie podejmiemy sie takiego wyzwania.
Mamy to w ofercie i juz wiesz, ze potrafimy zrobi¢ to naprawde dobrze.

Komunikacja? To nasza specjalnos¢! | umiemy w te klocki.

Codziennie tworzymy przekazy, ktére trafiajg prosto do ludzi - mamy to
w matym palcu. JesteSmy Propsy, pierwsza w Polsce agencjg PR
stworzong specjalnie dla organizacji pozarzgdowych i projektéw
spotecznych. Wierzymy, ze gtos tych, ktérzy naprawde zmieniajg Swiat,
zastuguje na to, by byc lepiej styszalny w debacie publicznej.

Wspotpracujemy z firmami odpowiedzialnymi spotecznie, pomagajgc im
komunikowac projekty w sposob, ktory trafia do ludzi. Budujemy mosty
miedzy Swiatem biznesu a inicjatywami obywatelskimi, dzieki ktorym
dobre pomysty zyskujg realne wsparcie i szeroki zasieg.
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Przekonaj sie, co mozemy dla Ciebie zrobic: https://propsypr.pl/

Nasze gtowne obszary dziatan

+
. = +
W
PUblic | ' Strategle |
) Social media marki Szkolenia
relations ; o)
i komunikacji

Inne obszary naszych dziatan

¥ o oy € ¥ ¥

Wsparcie w Kampanie : Kampanie Doradztwo
- PR eventow .
kryzysie spoteczne 1,5 procent  wizerunkowe

Public affairs
Masz Swietny pomyst, ktory czeka na swoje wielkie wejscie? Potrzebujesz
strategii, ktora nada rozmach twojej idei? Z nami stowa przemienig sie
w dziatanie, a dziatanie - w sukces. Razem pokazemy, dlaczego to
co robisz, ma ogromne znaczenie i dlaczego warto sie do tego

przytaczyc.
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Propsy PR to pierwsza w Polsce agencja public relations dziatajgca przede wszystkim dla organizacji
pozarzgdowych i projektéw spotecznych.
Mowimy jezykiem ludzi, dziatamy dla ludzi i wspieramy ich w dziataniu spotecznym.




